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CHUONG 1: GIOI THIEU SO TAY CHAT LUQNG
1.1. Pham vi

1.1.1.S6 tay chét lwong (STCL) 14 tai liéu cao nhét cua hé théng quéan 1y chét lvong Trung tAm
Thi nghiém Xay dung LAS-XD 216. La tai ligu téng quat md ta chirc néng, nhiém vy, co
cAu t6 chirc, hoat dong quan ly chét lugng, trach nhiém, uyén han can bd nhén vién, vién
din céc quy trinh ho#c tai liéu 4p dung dé dam bao Hé thong quan 1y chét luong phong thi
nghiém phu hop véi chirc néng nhiém vu duge quy dinh va phi hgp véi yéu cau cua ti€u
chuén ISO 17025:2017. Ciing nhdm muc dich cung cép thong tin vé hé thong quén ly chét

lwong Phong thi nghiém cho khich hang va céc td chirc bén ngoai muon tim hleu hoat ddng
cta Phong thi nghiém.

1.1.2.84 tay cpat lwong (STCL) nay quy dinh céc yéu ciu chung vé ning luc, cong bing va van
hanh nhat quan ctia Trung tdm Thi nghiém X4y dung LAS-XD 216. .

1.1.3. T4t c4 can bd, nhan vién cla Trung tdm Thi nghiém X4ay dung LAS-XD 216 bt bude thuc
hién nhi¢m vu ctia minh theo cc quy dinh duoc trinh bay trong STCL.

1.1.4.Vién truong chiu trach nhiém v& viée chuén bi, duy tri, soat xét STCL, l4p ké hoach va tb

chtrc thuc hién céc bién phap dam bao chét lugng cua Vién Khoa hoc va Cong nghé Hang
khong.

1.2. Tiéu chuén vién din

1.2.1.1ISO 17000: Dénh gia sy phu hop — Thuét ngit chung va dinh nghia.

1.2.2. TCVN 6165: 2009: Tir vung qubc té vé do luomg — Khai niém, Thuét ngit chung va co ban.

1.2.3. ISO 9001:2015: H¢ théng quén 1y chét lugng — Co s va tir vimg.

1.3. Thuit ngit va dinh nghia

1.3.1.Céng bdng: Céc xung d6t loi ich khéng hién hitu, hodc dd duge giai quyét va vi thé khong
anh hudng ti€u cyuc dén cac hoat dong tiép theo cta Trung tdm (1.4.1).

1.3.2. Khiéu nai: Din dat vé sw khong hai 1ong boi bét ki ¢4 nhén hbac td chirc nao dbi véi Trung
tam (1.4.1), lién quan den céc hoat dong hodc céc két qua cta Trung tAm, doi hoi phan ting
lai.

1.3.3.80 sdnh lién phong: ”l:é chire, thye hién va dénh gid cic phép do ludng hodc thir nghiém trén
cung hodc trén cdc mau twong dong véi Trung tm (1.4.1) tuong dong, theo nhiing dicu kién
xac dinh trude.

1.3.4.50 sdnh ngi phong: Tf) chtre, thuc hién va dénh gié céc phép do ludng hodc thir nghiém trén
cung hodc trén cac mau tuong dong trong cing Trung tam (1.4.1), theo nhiing dicu kién xac
dinh trude.

1.3.5. Thir nghigm thanh thao: ‘Dénh gid ctia mot ngudi thyc hidn theo cac tidu chi thibt 1ap trude
bang phuong phép so sanh lién phong (1.3.3)

1.3.6. Trung tdm: To chitc thue hién mot hoic nhidu céc hoat dong sau ddy: Thir nghiém; Hiéu
chudn; Liy mau, lién quan dén cac hoat ddng thir nghiém hoiic hiéu chuin tlep theo.

1.3.7.Quy tic quyét dinh: Quy tac md ta céch thirc d0 khong dam bao do duge xem xé€t khi tuyén
b6 phit hop vé6i céc yéu céu ki thuat.

1.3.8.Xdc nhdn: Cung cp bang chimg khach quan ring miu d3 dép timg diy du cac yéu ciu.

1.3.9.Xdc nhén gid tri: Xac nhén (1.3.8) liéu céc yéu cdu k§ thuat c6 duoc dap tng ddy da cho
mot muc dich sir dung khong,

1.4. Cécyéu ciu chung
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1.4.1.Cong bing

1.4.1.1. Céc hoat dong Trung tdm Thi nghiém Xdy dung LAS-XD 216 thuc hién mdt cach cong
bang, duge t chirc va quén 1y dé bao vé tinh cong bing.

1.4.1.2. Quan ly Trung tdm Thi nghiém Xay dung LAS-XD 216 camﬂkét thue hién cac hoat dong
Trung tdm mot cach cong biang, dugc cd o chirc va quan ly dé bao vé tinh cong bang.

1.4.1.3. Trung tdm Thi nghiém X4y dung LAS-XD 216 chiu trach nhiém dbi véi su cong b:ang
cta cac hoat dong Trung tdm cia minh va khong cho phép céc ap lyc thuong mai, tai
chinh hoc céc 4p hre khac thoa hiép véi su cong bang.

1.4.1.4. Trung tm Thi nghiém X4y dung LAS-XD 216 x4c dinh c4c rti ro ddi véi tinh céng bang
mdt cach lién tuc, bao gom cac rti ro phét sinh tir cac hoat dong, hodc tir cac moi quan hé
cta Trung tdm, hodc tlr cdc moi quan hé ctia nhan sy.

1.4.1.5. Néu c6 mot rii ro ddi v6i tinh cbng bing duoc nhén dién, Trung tAm c6 kha ning ching
minh céch thirc loai trir hodc giam thiéu rii ro do.

1.4.2.Bao mit '

1.4.2.1. Trung tam Thi nghiém Xay dung LAS-XD 216 chiu trach nhiém, théng qua cac cam két
cé tinh phép 1y, dbi véi quéan 1y tit ca cdc thong tin c6 dwoc hodc tao ra trong qua trinh
thuc hién cic hoat déng PTN. PTN phai thong tin dén khach hang céach dac biét, cac
théng tin minh du dinh dva 1én céc khu vuc cong cong. Ngoai trir cac thdng tin khach
hang da cong bo, hodc khi ¢ duge sy thoa thuén gitta PTN va khéch hang (vi dy cho

muc dich phan tmg lai céc khiéu nai), tit ca cdc théng tin khac phai duoc xem la tai san
théng tin va phai dugc bao mét.

1.4.2.2. Khi Trung tim dwgc yéu cu bdi luat dinh hoac boi Gy quyén theo céc sip xép hop dong
dé théng qua (release) cdc thong tin bao mét, khach hang hodc c4 nhan lién lién quan
phai, trir phi ¢6 sw cho phép ctia luat, duge thdng béo vé théng tin duoc cung cAp.

1.4.2.3. Théng tin vé khach hang cé duge tir cic ngudn khong phai la khach hang (vi du khiéu
nai, co quan luét phdp) phai dugc bao mat gitta khach hang va Trung tdm. Nha cung cép
(nguon) thong tin phai dwgc bao mét va khong duge chia sé v6i khach hang, trir phi
nguon cung cap thong tin ddng ¥.

1.4.2.4. Nhén su, bao gdm bét k¥ thanh vién 0y ban, nha thiu, nhan sy cia td chirc bén ngoai,
hodc céc cé nhén thyc hi¢n cdc hoat dong theo danh nghia Trung tam, phai duy tri bao
mét tit ca cac théng tin c6 duwoc hodc tao ra trong qué trinh thue hién céc hoat dong ctia
Trung tdm.

1.5. Chinh sach chét lwong

1.5.1. Trung tdm Thi nghiém X&y dung LAS-XD 216 cam két cung cp san phm, dich vu thir
nghiém véi chinh sach chat lugng 13: "Chinh xéc, kip thoi, cdng bing, bao mét, céi tién
khong ngtrg".

1.5.2. Trung tdm lu6n th bién ddy du chinh sdch chit lwong va muc tiéu chét luong téi toan bd
can bd, nhan vién dé thuc hién.

1.5.3. Trung tAm cam két: thuc hanh chuyén mén t6t, ddm bao chit lugng thir nghidém va phi hop

v6i hé théng quan 1y chét lugng phong thi nghiém ISO 17025, Iuén &p dung chinh sach va
quy trinh trong cdng viéc ctia minh.

1.5.4.Trén co s& chinh sach chat lwong, hang nam Lanh dao Trung tAm s& céng bd Muc tidu chit
luong.

1.6. Muc tiéu chét lwgmg
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1.6.1. X4y dung va 4p dung hé théng quan 1y Trung t4m theo tidu chudn ISO/IEC 17025: 2017.

1.6.2. Dam bao moi thiét bi do va thtr nghiém c¢6 anh huéng dén chét lwgng phép thir ddu duoc
hiéu chuén trude khi sit dung.

1.6.3.Dam bio moi phép thir déu tudn thi céc yéu céu quy dinh trong hé théng quan 1y chét lvong
Phong thi nghiém

1.6.4.Dam bao nhén vién phong duoc d4o tao thong hiéu vé& hé théng quan 1y cfing nhu céc k§
ning chuyén mén cin thlet

1.7. Cam két cfia linh dao

1.7.1.Chi cung cAp cdc két qua thir nghiém c6 d6 chinh xéc phi hgp véi nhitng yéu cdu da théng
nhét véi khach hang,

1.7.2.Khong ngimg néng cao chét lwong hé théng quéan 1y chét lvong cic phép do, thir nghiém
nhim thoa man yéu cu cia khach hang

1.7.3.Nhén biét va cung cap day du céc ngudn lue (nhén luc, vat lyc...) & dam bao thyc hién ¢6
hiéu qué hé théng quan ly chét luong.

' 1.7.4.Cam két thyc hién mdt cach cong bing, duge tb chirc va quan 1y d& bao vé tinh cong Bﬁng

1.7.5.Pam bao moi ngudn lyc dé Trung tdm hoan thanh nhiém vy. Cam két khong tao bt cir 4p

luc ndo lam anh hudng dén chét luong, tinh trung thwe va khach quan cia cac két qua thir
nghiém.
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CHUONG 2: GIOI THIEU VE TO CHUC
2.1. Gi6i thiéu v& Vién Khoa hoc va Cong nghé Hang khong:
2.1.1. Tén vién: Vién Khoa hoc va Cong ngh¢ Hang khong
2.1.2.Dia chi: 156/12 Cong Hoa, Phuong 12, Quén Téan Binh, TP. HCM
2.1.3.S6 dién thoai: 028 38426046
2.1.4. 86 Fax: 028 38112681
2.1.5. E-mail: vienhangkhong2008(@gmail.com
2.1.6.Tu céch phdp nhén: Chiing nhén hoat dong Khoa hoc va Cong nghé Hang khéng
2.2. Gidi thidu vé Trung tAm Thi nghiém Xay dung LAS-XD 216
2.2.1. Tén phong thi nghiém tryc thudc: Trung tdm Thi nghiém Xay dung LAS-XD 216
2.2.2.Dia chi: 156/12 Cong Hoa, Phudng 12, Quén Téan Binh, TP. HCM
2.2.3.56 dién thoai: 028 38426046
2.2.4.S6 Fax: 028 38112681
2.2.5.E-mail: vienhangkhong2008(@gmail.com
2.2.6. Quyét dinh thanh 14p Trung tdm thi nghiém Xy dung s6 44/09-QP AviaSTI ngay
01/06/2009 ctia Vién truwdng Vién Khoa hoc va Cong nghé Hang khong
2.2.7.Co chu td chirc va quan 1y cta Vién:

VIEN KHOA HQC VA CONG
NGHE HANG KHONG
HOI DPONG QUAN LY ple HOI PONG KHOA HQC
v v v v ¥ v L
Trung tadm Trung tdm . Trung tdm Trung tam Trung Hanh Ké toin - |
1 tu véAn xay thi nghiém nghién ciiu va dao tao tam hig¢u chinh Ké Tai chinh
dung xdy dung hop tac quéc té nghiép vu chuén hoach
v X
~ Phéng Cd so thuc
khao sat nghiém |«
thiét ké
v v
Phong tu Phong thi
vén gidm nghiém hién |,
sat trudng
¥ v
T4 chitc kidm dinh va chimg
nhén chét lrong
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Vién Khoa hoc va Cong ngh¢ Hang khong
TRUNG TAM THI .NGHIEM XAY DUNG LAS-XD 216

So d6 mit bang Trung tAm Thi nghiém LAS-XD 216
Téng dién tich: 124 m?

- Khu vuc thi nghiém: 80 m?

- Phong xit 1y va xudt hd so: 20 m?

- Khu vyc gia cdng, ché bi va lvu miu: 24 m?

Khu vue gia céng, ché bj va lvu mau

May Marshall

Thiét bj do d6 chit H6 ngm mau Ld nung
méy chiét nhya May CBR
M r 1; Y r Ie
b Thiét bi 6ng dong,
BKLR
May dam BTN
Lo nung
Ta siy May din méu viia May trén nhua
May mai mon gach
May dén dai nhya

Khuén 14y mau, cac
dung cy phu trg

T thiét bi hidu chudn

May TN do lién
két, két dinh Mastic

Méy LA

Méy nén BTXM
150T

Ban [am viéc

May nén BTXM
200T

Neav ban hanh: 16,06/2023
O
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Cira vao

May CBR 2

May dén dai nhya

TB xuyén cdn,
Mastic, kim Iin nhua

May nén vita

May kéo thép

Tt dung dung cu
thi nghiém
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2.2.8. Tréch nhiém, quyén han vi mdi twong giao cta tht ca cac nhén sw quan 1y:
2.2.8.1. Vién rmong Piéu hanh moi hoat déng clia phong trén co s& chirc ning nhiém vu va Quy

ché 1am viéc ciia Vién Khoa hoc va Coéng nghé Hang khong va Trung tim Thi nghiém
Xay dung LAS-XD 216.

2.2.8.2. Truong Trung tdm:

T4 chite quan 1y va didu hanh moi hoat dong chung ctia phong thi nghiém, bao dam tuan thu
nghiém ngit nhitng quy dinh, quy ché ctia Vién Khoa hoc va Cong nghé Hang khong va
Trung tdm Thi nghiém Xay dung LAS-XD 216.

Theo ddi chung céc hoat dng quan 1y, bio tri, sira chita, hiu chuén c4c thiét bi.

Giém sat, phan céng cdng viéc cu thé cho timg thi nghlem vién phu hgp véi vin béng,
chimg chi dugce dao tao.

Pidu d6 ké hoach thue hién thi nghiém. )

Chiu trach nhiém v& hd so, tai liéu, s6 sach thi nghiém pht hop hé théng quéan 1y chét lvong
da xay dung.

Chiu tréch nhiém vé céc két qua thir nghiém ctia PTN do minh phu tréch.

Chiu trach nhiém quan ly chung ctia phong.

Lép béo céo tinh hinh hoat dong Trung tdm Thi nghi€ém Xay dung LAS-XD 216

T4 chic so4t xét dinh ky v& sy phti hop ctia h¢ théng chit lugng.

Ky céc béo céo két qua thi nghiém dé /dong diu

T chire kiém tra bét thudng khi ¢6 d4u hidu nghi ngd vé chét hrorng thi nghiém.

C6 quyén yéu ciu ngimg tién hanh cong vide d& xem xét déi v6i mdt hode mot nhém thi
nghiém v1en khi c6 d4u hiéu biéu hién khong tuan thi quy trinh, quy pham k§ thuét.

Cé quyén d& xuét véi Ban giam ddc Vién Khoa hoc va Cong nghé Hang khong vé bd sung

nhén luc, trang thiét bj hodc ngung k¥ hop ddng lao dong dbi véi ca nhan khong tuén tha
quy trinh, quy pham k§ thuét.

2.2.8.3. Quadn Iy chdt lwong-OM:

Té chitc xay dung, 4p dung va duy tri HTQL phu hop ISO/IEC 17025: 2017 cho toan
phong;

Lap ké hoach chét lwong cuia phong;

Ky duyet ké hoach chét luong ctia phong;

Ky kmm tra céc tai lidu chit lugng theo phén céng;
Ky gidy chting nhan két qua thir nghiém, bién ban thir nghiém;

Dai dién cong ty 1am viéc véi Lanh dao, véi cac Pon vi trong Cong ty vé quan 1y chit
lwong.

2.2.8.4. Quanly ky thudt — TM:

Lap va tb chirc thue hién céc k& hoach: higu chudn, bao tri céc chudn, mAu chuén va thiét b
thir nghi¢ém ctia phong;

Theo dai va duy tri cdc diéu kién moi truong thir nghiém;

Huéng dan, gidm sat viéc quan ly cic mau thir nghiém;

Lép ké hoach, t8 chitc thuc hién cac chuong trinh so sanh lién phong va thir nghiém thanh
thao;,

Giai quyét cong viéc khi Quan 1y chét luong di ving.

2.2.8.5. Can bg thi nghiém
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- Tién hanh céc phép thir nghiém khi dugc phén cong;
- Duy tri va theo ddi tinh trang trang thiét bi thit nghiém dugc phén cong gift.
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CHUONG 3: NGUON LU'C TRUNG TAM THI NGHIEM XAY DUNG LAS-XD 216

3.1. Khai quat Trung tdm Thi nghiém X8y dyng LAS-XD 216 san c6 nhéan sy, co s, thiét bi,
hé théng va céc dich vy hd trg cin thiét 48 quan 1y va thyc hién c4c hoat ddng Trung tAm.
3.2. Nhan su:

3.2.1.T4t ca nhan sy Trung tAm Thi nghiém Xay dung LAS-XD 216 thuc hién cdng viéc cich
cong bing, c6 ning hrc va 1am viée theo hé thdng quéan Iy ctia Trung tam.

3.2.2.Trung tam Thi nghiém Xy dung LAS-XD 216 lap vin ban céc yéu cdu ning lye d6i voi
moi chirc néng c6 dnh hudng dén két qua cua céc hoat dong Trung tam, bao gbm céc yéu
cdu vé gido duc, bang ¢Ap, dao tao, kién thire k§ thuat, ky nang va kinh nghié¢m.

3.2.3.Trung tdm Thi nghiém Xay dung LAS-XD 216 dam bao ring c4c nhan sy c6 ning lyc thue
hién céc hoat ddng Trung tAm d¢& dénh gid c4c sai 1éch c6 y nghla

3.2.4.Quan ly Trung tdm phai trao b1 thong tin dén cac nhan sy v& cdc nhiém vy, trach nhiém va
quyén han cta ho.

3.2.5.Trung t&m c6 quy trinh va duy tri hd so vé:
a. Xac dinh céac yéu cau nang luc;

Lua chon nhén su; -

Dao tao nhén su;

Giam sat nhén su;

Quyén han cta nhan su;

Theo dbi ning lyc cua nhén su.

3.2.6. Truno tdm Thi nghiém Xay dung LAS-XD 216 phan cOng nhan sy thuc hién céc hoat dong
Trung tdm cu thé, bao gdm nhung khong gi6i han, vé:

a. Xay dung, diéu chinh, x4c nhén va x4c nhén gid tri sir dung cuia céc phuong phép;
b. Phan tich cac két qua, bao gdm tuyén bb phit hop hodc cac quan diém va dién dich;
c. Béo céo, xem xét va phé duyét két qua.

3.2.7.Thuc hi¢n quan ly nhén sy theo quy trinh “Nhén sy - QT-QLNS”

3.3. Tién nghi va moi tru’n’ng

3.3.1.Piéu kién tién nghi va moi trudong cua Trung tdm Thi nghiém Xay dung LAS-XD 216 dugc

thiét lép, duy tri ddm bao thich hgp vdi cdc hoat dong Trung tdm va khong c6 tic dong tiéu
cyc dén gia tri cia cac két qua.

3.3.2.Trung tdm Thi ngh1em Xay dung LAS-XD 216 18p vén béan cic yéu cau dbi véi didu kién
tién nghi va moi trudng cén thiét d6i vige thuc hién cac hoat déng Trung tAm.

3.3. Trung tdm Thi nghiém X8y dung LAS-XD 216 theo ddi, kiém soét va lap hd so diéu kién

mdi truedng theo céc tiéu chuan phuong phéap hoéc thu tuc lién quan hodc khi chiing cé anh
huéng dén gia tri cta cac két qua.

3.3.4.Céc bién phap kidm so4t tién nghi duoc thyc hién, theo dai va xem xét dinh ky va bao gdm
nhung khong gidi han:

a. Tiép can va sir dung céc khu vuc c6 4nh huéng dén céc hoat dong Trung thm;

b. Ngin ngira nhi®m bén, gdy trd ngai hodc tdc ddng tidu cuc dén céc hoat dong Trung
tAm;

oo oo o

c. Téach biét hiéu qua gitta cac khu vuc hoat dong Trung tAm khodng twong thich.
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3.3.5.Khi thuc hién céc hoat dong Trung tdm tai hién truong, Trung tdm Thi nghiém Xay dung

LAS-XD 216 dam béo céc yéu ciu lién quan dén tién nghi & méi truong quy dinh boi tidu
chuén nay duoc dap tng.

3.3.6.Kiém so4t tién nghi va mbi trudng theo quy trmh “Kiém so4t mdi truong — QT-KSMT”
3.4. Thiétbi

3.4.1. Trung tdm Thi nghiém Xay dung LAS-XD 216 tlep cin duoc thiét bi bao gdm nhung khong
gidi han vé& do ludng, céng cu | dung cy, phén mém, c4c tidu chudn do ludmg, nguyén vét liéu
tham chleu dit liéu tham chiéu, thudc thir, vét lidu tidu hao hozc cac thiét bi phu tro duoc

yéu cAu @& thyc hién chinh x4c c4c hoat déng Trung tAm va nhitng vén d ¢6 th anh hudéng
dén két qua.

3.4.2.Trong trudng hop st dung thiét bi bén ngoai, Trung tdm Thi nghiém Xay du’ng LAS-XD
216 dam bao céc yéu cau ddi véi thiét bi quy dinh boi tiéu chuin nay duge dip tng.

3.4.3. Trung tdm Thi nghi¢m X&y dung LAS-XD 21§ ¢6 th tuc x1r 1y, van chuyén, bao quén, sir
dung, bao tri dinh ky hang nam céc thi€t bi nhdm dam bao céc chirc néng ding va d€ ngin
ngira nhiem ban hodc xudng cép.

3.4.4.Trung tam Thi nghi¢m X&y dung LAS-XD 216 diam bao thiét bi phi hop véi cc yéu ciu ki
thuat trude khi lap dat hodc dua tré lai cho viée sir dung.

3.4.5. Thlet bi str dung dat duge d9 chinh xéc do ludng hodc d6 khong dam bao do luong duge yéu
cdu dé cho ra céc két qua c6 gid tri.

3.4.6.Thiét bi do luong phai dugc hiéu chuén Kkhi: d§ chinh x4c do ludng hodce dg khéng dam bao
do ¢4 anh huéng dén gi4 tri cha cic két qua duge bao cdo, hodc viéc hitu chuén thiét b
duoge yéu cau dé chtig minh lién két chudn do ludmg cua céc két qué dugc bdo cdo.

3.4.7.Trung tAm Thi nghiém Xay dung LAS-XD 216 thiét 1ap mét chuong trinh higu chun,

chuorng trinh nay duge xem xét va diéu chinh linh hoat d& duy tri d0 tin cdy cta céc tinh
trang hidu chuén.

3.4.8. T4t ca cac phuong tién yéu cu hiéu chuén hodc dugce xdc dinh thoi han higu lyc duge gin
nhén, dat mé hodc cach thirc nhén dién khéc d& cho phép ngudi sir dung thiét bi doc dwge
d4u hiéu nhén biét tinh trang hidu chudn hoic thoi gian hidu luc.

3.4.9.Thiét bj dwoc xem 13 dbi twong c6 kha ning bi qué tai hodic st dung/xwr 1y sai, cung cap cac
két qua c6 thé gy nghi ngd, hodc da duoc thiy 13 c6 sai 181 hodc ndm ngoai cac yéu cau k¥
thudt, duge loai bo khoi viée sir dung. N6 duge dé riéng biét hodc dugc gan nhén 13 rang
hozic duge danh dAu dé khéng str dung cho dén khi né duge xéc nhan cho két qua chinh xéc.
Trung tAm kiém tra hidu luc cta céc sai 1éch hoic sai 181 so véi cac yéu cdu k¥ thudt va phai
khai xudéng thue hién quy trinh quan ly su khong pht hop (xem 4.10).

3.4.10. Thye hién céc kidm tra trung gian (gifta ky) d& duy tri d9 tin cdy cua céc két qua cta thiét
bi, cac kiém tra niy phai duoc thyc hién theo mét thi tuc (néu cén thiét).

3.4.11. Khi di liéu nguyén vét liéu tham chifu hogc hiéu chudn bao gdm cdc gia trj tham chiéu
hoic cac sb hidu chinh, Trung t4m Thi nghiém Xay dung LAS-XD 216 dam bao rang cac

gia tri tham chleu va 50 hidu chinh duogc cap nhét va dugc thyc hién, khi thich hop, dé dap
ling céc yéu céu k§ thuit.

3.4.12. Trung tdm Thi nghiém Xay dung LAS-XD 216 thuc hién céc bién phép kha thi dé ngin
ngira diéu chinh trai phép thiét bi dua dén céc két qua sai khéng cé gi tri.

3.4.13. Cac hd so cac thiét bi duoc duy tri c6 thé ¢6 anh huong dén céc hoat ddng Trung tAm. Céc
ho so bao gdm nhitng dleu sau (khi c6 thé):

f

- Ngay ban hanh: 1 6:"06/3 023 : - | Ma s6: STCL-17023
1o AY TONG ;
' Lan ban hanh: 01 | S0 TAY CHAT LUGNG | Sé trang: 1024

1




Vién Khoa hgc va Cong nghé Hang khong
- TRUNG TAM THI NGHIEM XAY DUNG LAS-XD 216

AviasTT
SO 901

a. Nhan biét thiét bi, bao gdm ca phan mém va phién ban frmware;

b. Tén nha san xuét, nhén dang loai, va sb seri hodc cac ddu hiéu nhén dang duy nhét
khac;

c. Biang chimng xé4c nhén ring th1et bi phit hop véi céc yéu cdu k§ thuat;

d. Vitri hién tai;

e. Ngay hi¢u chuan. két qué hiéu chudn, céc diéu chinh, tiéu chi chép nhan, ngay hiéu
chuén ké tlep hoc chu ky hiéu chuén;

f. Vin ban v& cac nguyén vét liéu tham chiéu, két qua, tiéu chi chdp nhin, ngay va thoi
gian hiéu luc thich hop;
g. K& hoach béo tri va ngay thuc hién béo tri, khi c6 lién quan dén hoat ddng cia thiét
bi;
h. Chi tiét v& moi hwr hai, sir dung sai chitc ning, didu chinh, ho#c sira chita thiét bi.
3.4.14. Kiém so4t thiét bi theo quy trinh “Kiém so4t thiét bji - QT-KSTB”
3.5. Lién ket chuén

3.5.1. Trung tdm Thi nghiém X&y dung LAS-XD 216 thiét 1ap va duy tri lién két chuin cua céc két
qua do ludng ctia minh béng mdt chudi hidu chudn khong gian doan dugce 18p thanh vén ban,
mdi giai doan c6 déng gép vao d khong dam bao do, lién két ching dén mot tham chiéu
thich hop.
3.5.2. Trung tam Thi nghiém X&y dung LAS-XD 216 dam béo céc két qua do c6 kha ning truy vét
dén He théng Do luong Québc té (IS) thong qua mdt trong nhiing céch sau:
a. Hiéu chudn duoc cung cép boi mot Trung tAm c6 ning luc;
b. Céc gid trj duge chimg nhén hodc c4c nguyén vat liéu duge chimg nhén dugc cung
cap bdi mot nha san xuét cd ning luc kém theo tuyén bo lién ket dén chuan do luong
SI; '
c¢. Thé hién truc tii:ép cac don vi SI dugc dam bao bdi so sanh, truc tiép hoéc gian tiép,
Vi céc tiéu chuan quoc gia hodc quoc te.
3.5.3.Khi lién két chuén dén SI 12 khong kha thi v& mét k¥ thust, Trung tAm Thi nghi¢m Xay dung
LAS-XD 216 lién két chuan dén mdt tham chicu thich hgp:

a. Céc gid tri chimg nhén cua cac nguyén vat liéu tham chidu duoc chimg nhin dugc
cung cép boi nha san xuét c6 ning luc; : :

b. Céc két qua cta cac thu tyc do ludng tham chiu, céc phuong phép cu thé hozc céc
tidu chuén chung (consensus) duge mé ta rd rang va duge chap nhan nhu két qua do

ludmg duge cung cép phit hop véi muc dich sir dung ciia né va duge dam bao bai dbi
sanh thich hop.

3.5.4.Lién két chun 4p dung Quy trinh “Hiéu chuén thiét bi - QT-HCTB”
3.6. San phim va dich vu cung cép tir bén ngoai
3.6.1. Trung tdm Thi nghiém Xay dung LAS-XD 216 dam bao chi ¢6 céc san phim va dich vu

cung cép tir bén ngoai thich hop 6 anh huéng dén céc hoat dong Trung tAm dwoc sir dung,
céac san pham va dich vu nhu thé:

a. Nhim tich hop vao cac hoat @dng cta chinh Trung tim;

b. Dugc cung. cé.p, mot phén hoic toan phén, truc tiép dén khach hang b&i Trung tam,
nhu nhén duoc tir nha cung cap bén ngoai;

b . I
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C.

Puge sir dung d& hd trg didu hanh Trung tAm.

3.6.2. Trung tAm Thi nghidm X4y dung LAS-XD 216 c6 tht tuc va duy tri cac hd so vé:

a.

b.

d.

XA4c dinh, xem xét va phé duyét cdc ydu ciu ciia Trung tAm dbi voi cac san pham va
dich vu cung cap tir bén ngoadi;

Xéc dinh céc tiéu chi dénh gié, lya chon, theo doi két qua hoat dong va danh gié lai
cac nha cung cAp bén ngoai;

Déam béo rang céc san pham va dich vu cung cap tir bén ngoa1 phu hop voi cac yeu
cAu d3 thiét 14p bdi Trung tAm, hodc khi ¢6 thé, phi hop véi cac yéu clu clia tidu

chuén nay, truéc khi ching duge sir dung hodic duge cung cp truc tiép dén khach
hang;

Thue hién moi hanh ddng nay sinh tir viéc dénh gia, theo doi két qua hoat dong va

danh gi4 lai cdc nha cung cdp bén ngoai.

3.6.3.Trung t4m Thi nghiém Xy dung LAS-XD 216 thyc hién truyén dat cdc yéu cdu dén cc nha
cung cap bén ngoai ve:

a.

San pham va dich vu duge cung cép;

b. Céc tiéu chi chép nhan;
C.
d

Nang luc, bao gdm moi yéu cau vé bang cAp nhén su;

. Céc hoat dong ma Trung tdm, hodc khach hang ctia Trung tdm dy dinh thyc hign tai

noi cia nha cung cap.

3.6.4.Dich vu va sén phdm cung cAp tir bén ngoai 4p dyng theo Quy trinh “Hop ddng phu vé thi
nghiém - QT-HDP”

| Neay ban hanh: 16/06/2023 . — Mai s6: STCL-1702 5j

L

SO TAY CHAT LUQNG

Ldn dan hanh: 01 w_ ' = ' So trang: 12/26

!

!




Vién Khoa hoc va Cong nghé Hang khéng

B TRUNG TAM THI NGHIEM XAY DUNG LAS-XD 216

AviadTl
ISO 9ol

CHUONG 4: CAC QUA TRINH THUC HIEN
4.1. Xem xét yéu clu, de nghi va hop dong
4.1.1. Trung t&m Thi nghiém Xay dung LAS-XD 216 ¢6 mbt thi tuc d& xem xét céc yéu chu, @8
nghi va hop ddng. Thii tuc phai d&m bao:
a. Céc yéu cAu duge dinh 13, 14p thanh vin ban va hiéu r3;
b. Trung tAm c6 kha ning va ngudn lyc dap g céc yéu chu;
c¢. Khi nha cung cp bén ngoai duge st dyng, céac yéu cau néu tai 3.6 phai duge ap

dung va Trung tdm phai khuyen céo khach hang vé céc hoat dong Trung tam cu thé

duoc thuc hién boi nha cung cép bén ngoai va dat dugce su chip thuin cta khach
hang;

d. Céc phuong phép hoc thu tuc thich hop dé Iwa chon va c6 kha ning dap tmg cic
yéu cau clia khach hang.

4.1.2. Trung tdm Thi ncrh1ern Xéay dyng LAS-XD 216 thoéng béo den khach hang khi phuong
phép duogc khach hang yéu cau xem 1a khong thich hop hodc dé hét hidu luc.

4.1.3.Khi khach hang yéu cAu mét tuyén bd pht hop véi mét tieu chudn k¥ thuét hoc tiéu chuén
v& két qua hiéu chudn hoic thir nghiém (vi du dat/khong dat, trong dung sai/ngoai dung
sai) tiéu chuén k¥ thuat hodc tiéu chudn, va céc quy tic quyet dinh phal duge md ta rd. Trir
khi duoc ké thira tir c4c tiéu chudn k¥ thuat hogic tidu chuin duge yéu cdu, céc quy thc
quyét dinh duge lya chon phai duge truyén dat va phai duge chip thuén boi khéch hang.

4.1.4.Bét ky su khéc biét ndo gitta yéu ciu hodc dé nghi va hop ddng phai duoc giai quyét trude
khi céc hoat dong Trung tdm duge bit dau. Mdi hop ddng phai dugc chép nhan tir ca hai
phia, Trung tdm va khach hang. Céc didu chinh dugc yeu cau bai khach hang phai khong
duoc tic dong dén tinh nhat quan cia Trung tAm hodc gia tri cua cac két qua.

4.1.5.Khach hang duoc thong bao vé moi sai 1éch so v6i hop ddng da théng nhat.

4.1.6.Néu mot hop ddng dugc diéu chinh sau khi cong viée da bat dau, viéc xem xét hop dong
duoc thye hién lai va moi sira ddi duge thong béo dén tht ca c4c nhan sy bi anh hudng.

4.1.7. Trung tam luén hop téc véi khach hang hoic dai dién duge uy quyén trong viée lam 13 céc

yéu céu cua khach hang va trong viée gidm st két qua hoat dong ctia Trung tam c6 lién
quan dén cong vide dugc thuc hién,

4.1.8.Duy tri hd so vé xem xét, bao gdm ca céc thay bi duge théng nhét. Cac hd 80 vé cdc
thuong thao v&i khach hang cé lién quan dén cac yéu cau ciia khach hang hodc vé céc két
qué cia cdc hoat dong Trung tdm cling duge duy tri.

4.1.9. Xem xét yéu ciu, d& nghi va hop ddng 4p dung theo Quy trinh “Xem xét hop ddng — QT-
XXHD”

4.2, Lya chon, xac nhin v Xac nhin gid tri sit dung cic phlro’ng phap
4.2.1. Lya chon va x4c nhin cdc phuong phap
42.1.1. Trung tdm Thi nghiém Xéay dung LAS-XD 216 st dung cdc phuong phép va tha tuc

thich hop cho tAt ca c4c hoat d@ng Trung tAm va, khi c6 thé, dé danh gia do khong dam
bao do cling nhu cac k¥ thudt phén tich dir ligu.

4.2.1.2. Tht ca c4c phuong phép, thi tuc va cdc van ban h3 trg, nhu huéng dan, tiéu chuan, so
tay va céc dit liéu tham khao lién quan dén hoat dong Trung tdm, duge cip nhét va san
cd cho nhan su st dung (xem 5.3). Trung tdm Thi nghiém X4y dung LAS-XD 216 dam
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bao st dung cac phién ban mdi nhét cta cic phuwong phép trir phi ‘didu d6 1a khong
thich hop hozc khong c¢6 kha ning lam nhur vay.

42.1.3. Khi cn thiét, cac phuong phép ap dung dugc bb sung céc chi tiét ¢ dam béo ap dung
nhat quan.

42.1.4. Khikhach hang khéng yéu ciu cu thé phwong phép, Trung tam tu vén lya chon phuong
phép thich hop va thong béo cho khéch hang v& phuong phap duge chon. Cac phuong
phép da dugc cong b 12 tiéu chirn quéc té, khu vuc hogic qudc gia, hode boi céc to
chirc ky thuét néi tiéng, hodc trén céc tap chi khoa hoc, hodc nhu quy dinh ctia nha san
xudt thiét bi, dwge dé cir. Cac phuong phép do Trung tAm tu x4y dung hodc didu chinh
ciing c6 thé duge st dung.

42.15. Trung tAm c6 thé thyc hién chinh xéc céc phuong phép trude khi dp dung chiing, dam
bao c6 thé dat duge céc két qua hoat dong (performance) yéu cAu. Duy tri céc hd so xé4c
nhén. Néu phuong phép dugc cip nhét bai t chirc phét hanh, viée xéc nhdn dwoc thue
hign lai & mtc d6 can thiét.

42.1.6. Khi xay dung phuong phép duge yéu cau, Trung tdm 14p k& hoach hanh ddng va dugc
giao cho nhén sy c6 ning lyc thue hién véi day da céc nguén Jue. Khi viéc xdy dung
phuong phap dugc tiép tuc thyc hién, vi¢c xem xet dinh ky dugce thyc hién @& x4c nhan

A =

céc nhu ciu cta khach hang vin dugc dap tng. Moi diéu chinh dbi v6i ké hoach xAy
dung dugc phé duyét va thong qua.

’

42.1.7. Céc sai l&ch so v6i cac phuong phap 61 voi tht ca cac hoat dong Trung tdm chi duge
phép néu céc sai 1éch @6 dwoc 1ap thanh vin ban, dugc didu chinh vé k¥ thuét, dugc
thong qua va dugc chap nhan béi khéch hang.

4.2.2. X4c nhan gié tri st dung cua cac phuong phap

42.2.1. Trung tAm thuc hién x4c nhén gia tri st dung céc phuong phép khong tiéu chudn, céc

: phuong phap do Trung tdm xay dung va cac phwong phép ti€u chuén sir dung ngoai
pham vi dy kién hofic d& duge didu chinh. Vige x4c nhdn gid tri sit dung & mirc d6 cin
thiét d& dép tmg céc nhu cAu 4p dung hogc linh vye 4p dung. Céc k¥ thuat duge st
dung cho viéc x4c nhan gid tri st dung phurong phép co thé 14 mot hodc mot sy két hop
nhimg ndi dung sau déy: '

2

a. Hidu chuin hojc déanh gia do léch va @5 chinh x4c st dung céc chuan tham chiéu
ho#c céc vat liéu tham chiéu;

b. Dénh gid co6 hé théng cac yéu t6 anh huong dén két qua;

c. Thir nghiém phuong phéap thong qua mot loai cac tham s dwoc kidm soat, nhw la
nhiét d9 0, thé tich dwgc phén phoi;

d. So sanh céc két qua dat duge véi cac phuong phép di dugce xac nhén gia tri str dung;
So sanh lién phong; R o :
Dénh gié d6 khong dam bao do clia cdc ket qué dya trén hiu biét v& c4c nguyen tac
ly thuyét cia phuong phép va kinh nghiém thyc hanh vé két qua hoat dong phuong
phép 1ay mau hogc thir nghiém.

4227, Khi cac thay dbi duoc thyc hién q‘éi véi mot phwong phép di duge xac nhén gia tri st
dung, anh hwong cua cac thay doi du,gc xé4c dinh va khi ching duge xem 1a ¢6 anh
hwéng dén x4c nhan gia tri st dung goc, viéc x4c nhén gia tri sir dung moi phai duge
thuc hign. ' -
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42.2.3.

4224,

Céc déc tinh hoat dong cta céc phuong phép dé duge xac nhén gia tri st dung nhu d&
duge danh gia cho muc dich sir dung, thich hgp véi cac nhu cau cua khach hang va
nhat quan véi céc yéu cau ki thudt.-

‘Trung tAm dam bao duy tri céc hd so sau d4y v& x4c nhan gid tri st dung:

Thu tuc x4c nhén gia tri st dung dugce st dung;

Tiéu chudn k¥ thudt ctia cac yéu cdu,

Xac dinh cac ddc tinh hoat dong cua phuong phép;

Céc két qua dat duoc;

Mot tuyén bb v& gia tri str dung cta phuong phap, chi tiét theo muc dich sir dung ctia
no.

o a0 o P

- 4.2.3.Lua chon, xdc nhén va xdc nhén gia tri st dung céc phwong phép ap dung theo thi tuc
“Phg duyet Phuong phap thir nghlem QT-PDPP”

4.3. Lay miu

43.1.

43.2.

43.3.

43.4.

Trung t4m Thi nghiém X4y dung LAS-XD 216 c6 mdt ké hoach va phuong phép 14y miu
khi Trung tdm thuc hién viéc 14y miu cac chét, nguyén vat liéu hodc san phdm cho céc
thir nghiém hozc higu chuén tiép theo. Phuong phap 14y mau theo tiéu chudn dugc kiém
soat dé dam béo hiéu Iyc cia céc két qua thir nghiém hoc higu chuén tlép theo. K& hoach
va phuong phép ldy méu sén cé tai noi 1ay mAu. Céc ké hoach 1ay mau thich hgp, dua
trén cac phuong phap thdng ké thich hop.

Phuong phép 1y miu dwoc md ta:
a. Luwa chon mau ho#c dia diém;
b. K& hoach liy miu;
¢. Chuén bi va Xu 1y (cac) mau tir mdt chét, nguyén v@t liéu hodc san phém dén lugng
dugc yéu cau cho cac thir nghiém hoéc hiéu chuén tiép theo.
‘Trung tAm Thi nghiém X4y dung LAS-XD 216 duy tri c4c hd so v& dit lidu 1y mAu

nhu mét phin cta cac thir nghiém hodc hidu chuin duoc thuc hién. Nhimg hd so nay
bao gbm:

Vién dan dén phud’ng phép léy”n'lg.u duge sir dung;

Ngay va thoi gian 1iy mau;

Dit liéu nhén dang va mé ta m&u (vi du: s, hrong, tén);

Nhéan dang ngudi thuc hién viée iy miu;

Nhan dang thiét bi duoc sit dung;

Diéu kign méi trudng hozic van chuyén;

So dd hotic cac phuong tién khéc d& nhan biét vi tri mAu khi thich hop;

Céc sai léch, bd sung hozc loai trir tir cic phuong phép va ké hoach ldy mau.
Ly mau 4p dung theo Quy trinh “Quan 1y mau — QT-QLM”

ER e Ao o P

4.4, Xir Iy cac mAu thir nghiém hoic hidu chufin

4.4.1.

Trung tim Thi nghiém Xay dung LAS-XD 216 thyc hién tht tuc vén chuyén, tiép nhén,
Xt ly, bao vé, bdo quan, duy tri, va hiy bo hodc tra lai cac méau thir nghiém hodc hiéu
chuén, bao gom tit ca cac cung cAp cén thiét dé bao vé tinh todn ven ciia mau thir nghiém
hodc hiéu chufn, va dé bao vé loi ich ctia Trung tdm va cta khach hang. Pugce thuc hién
than trong dé tranh suy gidm, nhi®m bin, mit mét hoic hur hai déi véi miu thir nghiém
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trong sudt qué trinh xir ly, vén chuyen bao quan/chd doi, va chudn bi thir nghiém hodc
hidu chuén. Céc huéng dan xi Iy mau thir nghiém duoc tuén thi.

4.4.2. Trung tam Thi nghiém X&y dung LAS-XD 216 ¢6 m{t hé thong cho viéc nhan bidt mot
cach 18 ring céc mau thir nghiém hodc hiéu chudn. Viéc nhin biét duge duy tri trong khi
mau thir nghiém thude trach nhiém cta Trung tdm. Hé thong phai dam béo ring cdc méiu
s& khong dugc nham 1dn v& vét 1y hoic khi duoc tham chJeu trong céc hd so hodc céc vin

ban khac. H§ thong thich tmg v6i phin chia ciia moét mAu hojc cac nhém miu va sy
chuyén giao ctia mAu.

4.43. Trong luc tiép nhén mau thir nghiém hodc higu chudn, céc sai léch vé tinh trang quy dmh
duoc 14p thanh hd so. Khi ¢6 nghi ngd vé sw phit hop ciia miu cho thir nghiém hodc hiéu
chuén, hogc khi mot mau khong phu hop v6i md ta duge cung cép, Trung tdm phai tu Van
cho khéch hang céc huéng dan chi tiét trude khi tién hanh va 18p hd so cac két qua tur vén
nay. Khi khéach hang y8u ciu thir nghiém hodc higu chuan mau duge biét ¢6 sai léch véi

tinh trang quy dinh, Trung t4m bao gdm céc cdng bd trong béo cao ch1 16 cac két qua co
thé bi anh hucmg bai cac sai 1éch.

4.4.4. Khi cac mAu cn dugc bdo quan hodc duy tri trong didu kién méi trudng quy dinh, céc
diéu kién nay dwoc duy tri, theo d&i va lap ho so.

4.4.5. Xitly cdc mau thir nghiém, hidu chuén theo quy trinh “Quan 1y miu — QT- QL ”
4.5. Hd so ky thuat

4.5.1. Trung tdm Thi nghi¢m Xay dung LAS-XD 216 dam béo réng céc hd so k§ thuat cho mdi
hoat déng Trung tdm bao gbém céc két qua, b4o cdo va céc thong tin dAy du dé tao thusn
loi, néu c6 thé, nhén biét céc tac nhan c6 anh hudmg dén két qua do ludng va do khong
dam bao do lién quan va cho phép tai lap cac hoat dong Trung tam trong diéu kién gan
v6i lan thue hién ban dau nhat. Céc hd so k¥ thuit bao gdm ngdy va nhén dang ngudi

.chlu trach nhiém cho mdi hoat dong Trung tdm va cho viéc kiém tra dit lidu va céc két
qua. Cac quan tric gbc, dit liéu va c4c tinh toan duogc 1ap thanh hd so ngay khi thuc hién
va nhan biét theo nhidm vu cu th.

4.5.2. Trung tam Thi nghiém X4y dung LAS-XD 216 dam bao rang céc sura ddi ho so ky thuat
c6 thé truy vét dén phJen ban truée &6 hodc dén céc quan tréc gbe. Ca dit lieu gbe va dit
lidu sira dbi va céc file hd so phai duge duy tri, bao gdm ngay sira 61, mot ddu hiéu nhén
bidt stra ddi va ngudi chiu trach nhiém @i véi cac stra dbi.

4.5.3. Hd so k¥ thuat 4p dung theo quy trinh “Kiém so4t hd so — QT-KSHS”

4.6. Danh gia dj khong dam bio do

4.6.1. Trung tdm Thi nghiefn Xéy dyng LAS-XD 216 nhén biét c4c thanh phan do khong dam
bao do. Khi dénh gia do khong dim bao do, tAt ca cdc thanh phan c6 y nghia, bao gdm ca

. nhitng van @& nay sinh tir vide 14y mAu, dwoc xem xét bing viée sir dung cdc phwong
phép phén tich thich hop.

4.6.2. Trung tdm Thi nghiém Xay dung LAS-XD 216 thue hién céc higu chuén, bao gbm ca cac
thiét bi dwge danh gid 6 khong dam bao do cua tAt ca cac hiéu chuén.

4.6.3. Khi phuong phdp thir nghiém can tr& viée danh gia chinh xac d9 khong dam bao do, mot

wée lugng dya trén cac hidu biét v& cac nguyén téc 1y thuyét hodc kinh nghiém thuc hanh
thue hién cic phuong phap duge thue hién.

4.6.4. Dénh gia d9 khong dam bao do 4p dung theo quy trinh “Dd khong dam bao do — QT-4.6”
4.7. Pam bio gif tri ciia cic két qua

[ s ‘ .
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Vién Khoa hoc va Cong nghé Hang khong :
TRUNG TAM THI NGHIEM XAY DUNG LAS-XD 216

4.7.1.

472.

4.7.4.

Trung tém Thi nghiém Xdy dung LAS-XD 216 c6 thi tuc theo ddi gid tri cha cac két qué.
Dit lidu v& két qué dugc lép hd so theo cach co thé phét hién cdc xu hudng, khi co thé,
cic k¥ thuét théng ké duoc ép dung dé xem xét céc két qua. Viée theo doi nay dugce
hoach dinh va dugc xem xét va bao gdm, khi thich hop, nhung khong gi6i han vé:

a.- St dung c4c nguyén vt liéu tham chiéu hodc cic nguyén vt lidu kiém sodt chét

lugng;
b. Sir dung thiét bi thay thé da duoc hiéu chuin @ cung cép cac két qua cé kha ning
truy vét;

c. (céc) kiém tra chitc ning cla thiét bi do ludmg va thir nghiém;

d. St dung céc tidu chuin kiém tra hogc tiéu chuén cong viée v6i céc biéu @b kidm
soat, khi c6 thé;

Céc kidm tra gitra ky dbi véi céc thiét bi do ludng;

T4i 1ap céc thir nghiém sir dung cling hogic bang phwong phép khéc;

Thir nghiém lai hodc hiéu chuén lai cdc méu luu;

Su tuong quan giita céc két qua ddi véi c4c ddc tinh khac nhau ciia méu;

Kem xét cac két qua duge béo céo;

j. So sanh ndi phong;

k. Thir nghiém (céc) mAu mu.
Trung tdm Thi nghlem Xéy dung LAS-XD 216 theo dai két qua hoat dong (performance)

bing cach so sanh véi céc két qua cta céc Trung tdm khéc khi sén c6 va khi thich hop.
Viéc theo dbi nay phai duge hoach dinh va duge xem xét mot hodc cé hai diéu sau:

a. Tham gia thir nghiém thanh thao;
b. Tham gia so sanh lién phong khéc véi thir nghiém thanh thao.

P oo

PR

3. Dit ligu tir céc hoat dong theo doi dugc phén tich, sir dung dé kiém soat va, néu co thé,

cai tién cac hoat dong ctia Trung tim. Néu céc két qua phan tich dir liéu tir cic hoat dong
theo d&i duogc phét hidn 12 ndm ngoai tidu chuén dinh trude, hanh ddng thich hop duge
thuc hién d& ngan ngira céc két qua khong chinh xéc tir cdc béo cdo.

Dam bao gié tri cha cc két qua dp dung theo quy trinh “Kiém so4t chét lugng — QT-
KSCL” '

4.8. B4o cdo cac két qua

4.8.1.
48.1.1.

4.8.1.2.

4.8.2.

Khai quat

Céc két qua duge xem xét va phé duyét trude khi thong qua. Cac két qua duge cung cap
mdt cach chinh xdc, rd rang, khong giy hidu nhim va khach quan, thuong trong mot
béo cdo (vi dy bao céo thir nghiém hodc chiing nhan hi¢u chuén hodc béo céo Jiy mau)
va bao gém tAt ca céc thong tin dd thoa thudn v6i khach hang va cn thiét cho viéc dién
dich céc két qua va tit ca céc thong tin duge yéu cAu boi phwong phéap duge sir dung.
T4t ca cac béo céo phat hanh duge duy tri nhir cac hd so k¥ thuat.

Khi d thoa thuan véi khach hang, cdc két qua c6 thé dwoc bao cio theo mit cach don

gian. Bat ky thono tin nao duoec liét ké ¢ 4.8.2 dén 4.8.7 c6 thé khdng duoc béo cdo dén
khach hang luén sin cé.

Céc yéu cau chung doi véi béo cdo (thir nghiém, hi€u chuén hozc 1dy méu)

=
|
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4.8.2.1. Mbi béo co bao gbm t6i thiéu cac thong tin bén dudi, trir khi Trung tm c6 cdc 1y do
chinh déng dé khong lam nhu véy, qua d6 giam thi€u moi kha ning hiéu nham hodc st
dung khong ding:

a.

b.

5 g b O

= b et

T °o B B

Tifau a8 (vi du “Béo céo thir nghiém”, “Chimg nhén hi¢u chudn” hoic “Béo céo lé.y
mau”); 7

Tén va dia chi ctia Trung tém;

Vi tri thue hién céc hoat dong Trung tAm, bao gbm ca khi thue hién tai mot co s& cta

khéch hang hodc tai cdc co s& céch xa co s& co dinh cia Trung tdm, hodc tai céc co
s& tam thoi hodc di ddng;

Nhén dang duy nhét tit ca cic thanh phin duoc céng nhan 1a mot phan cta bio céo
hoan thi¢n va mot nhan dang rd rang bao cao cudi cung;

Tén va thong tin lién hé véi khach hang;

Nhén dang phuong phép duge sit dung;

Mot mo ta, nhén dang khong gay hiéu nhém, va khi can thiét, tinh trang cta mau;
Ngay nhén (c4c) mau thir nghiém hodc hiéu chuén, va ngay liy mAu, khi diéu nay
quan trong doi véi gid tri va ap dung clia céc ket qua;

Ngay thuc hién cac hoat dong Trung tdm; .

Ngay phat hanh béo céo;

Tham chiéu dén ké hoach 1iy méu va phuong phép 14y mau duge sir dung bdi Trung
tm hogc boi céc t0 chite khdc khi nhitng di€u ndy lién quan den gié trj hodc 4p dung
cua céc ket qua;

Mot tuyén b dé} v6i anh hudng cua cac két qua lién quan chi ddi véi miu thir
nghiém, hiéu chuén hodc dugce ldy mau;

. Céc két qua kém theo don vi do ludng, khi thich hop;

Thong tin bd sung, céc sai 1éch, hoic loai trir so v&i phuong phéap;
Nhén dang (cac) nhén su phé duyét bdo cdo;
Nhén dang 16 rang céc két qua ctia nha cung cip bén ngoai. Trung tim bao gom mot

tuyén bb quy dinh bio cdo khéng dugc sao chép trir khi sao chép toan phin, ma
khéng c6 phé chudn ciia Trung tAm.

4.8.2.2. Trung tAm chiu trach nhidm dbi véi tat c4 céc thong tin dwoc cung cép trong béo céo,
ngoai trlr cdc thong tin duoc cung cdp boi khéch hang. Dir lifu dugc cung cép boi
khach hang dugc nhén biét 16 rang. Ngoai ra, mdt tuyén bd midn trir trach nhiém dugc
dua vao béo cdo khi cdc thong tinh duge cung cAp boi khach hang va c6 thé anh hudng
dén gia tri cia céc két qua. Khi Trung tdm khong chiu trdch nhiém déi véi giai doan 14y
méu (vi du mau duoc cung clp bdi khach hang), Trung tim tuyén bd trong béo céo
rang két qua chi 4p dung dbi véi cac mAu nhén dwoc.

4.8.3. Céc yéu clu cu thé dbi véi béo cho thir nghidm

4.8.3.1. Ngoai cdc yéu clu dé cép tai 4.8.2, ‘béo cdo thir nghiém phai, khi cAn thiét cho viéc dién
dich cac két qua thit nghiém, bao gdm céc ndi dung sau:

a. Thong tin v& cac didu kién thir nghiém cu thé, nhu didu kién mdi trudng;
b. Khi thich hop, mot tuyén bd phit hop v6i cac yéu ciu hodc véi tiéu chudn k§ thuat
(xem 4.8.6);
:’\ l h: 16/06/20 3 | VI s6: STCL-17023
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c. Khi co thé, do khong dam bao do duge trinh bay trong cting don vi ctia dai luong do
hodc trong mot khai ni¢m cé lién quan dén dai lvong do (vi du phén trim) khi:

- N6 ¢6 lién quan dén gia tri hodc 4p dung clia cic két qua thir nghiém;
- C6 huéng dAn ciia khach hang yéu ciu, hodc d khong dam bao do ¢ anh hudng
dén su phti hop véi gidi han ki thudt;
d. Khi thich hop, céc quan diém va dién dich (xem 4.8.7)
e. Thong tin bd sung c6 thé dwoe yéu cAu boi phwong phép tht nghiém, co quan c6
thadm quyén, khach hang hogdc nhém khach hang.
4.8.3.2. Khi Trung tém chiu trach nhlem dbi v6i hoat dong lay méu, bdo céo thir nghiém dap
ung cac yeu cau d& cép trong 4.8.5 khi cAn cho viée dién dich cac két qua thir nghiém.
4.8.4. Cacyéu clu cu thé dbi véi chimg nhén higu chun
4.8.4.1. Ngoai céac yéu cau d& cé_ip tai 4.8.2 cac chimg nhan hidu chuén bao gf“)ni cic thong tin
sau:
a. Do khong dam bao do ctia két qua do duge trinh bay trong cling dorn vi vdi dai luong
do hogc trong mot khai niém lién quan dén dai lvgng do (vi du’ phén trim);
b. Mbt tuyén bd xé4c dinh céch thitc cac do ludng lién két do ludmg;
Céc két qua trude va sau khi didu chinh hoc sira chita, néu c6;
d. Khi thich hop, mdt tuyén bé phit hop véi cac yéu ciu hodc tiéu chuén k§ thuat (xem
4.8.6);
e. Khi thich hop, cac quan diém va dién dich (xem 4.8. 7)

4.8.4.2. Khi Trung tAm ch1u trach nhiém dbi véi hoat dong Iay mau, cic chimg nhén hiéu chuén
dap g cac yéu cau quy dinh tai 4.8.5 khi cAn thiét cho viéc din dich céc két qua thir

nghiém.

4.8.4.3. Mot chimg nhan higu chuin hogic nhin hidu chuén khong duoc bao gom bét ky d& nghi
nao vé chu kj/ hiéu chuén trir khi d& duoc thoa thudn véi khach hang.

48.5. Béo céo lay mau — cac yéu ciu cu thé Khi Trung tim chiu trach nhiém v& hoat dong l4y

mau ngoai cac yéu ciu d& cép & 4.8.2, cac béo cdo phai bao gdm céc théng tin sau, khi
can thiét cho viée dlen dich céc két qua :

a. Ngay lay méu;
b. Nhan biét duy nhit v& mau ho#c nguyén vét liéu duge 14y mau (vi du tén ctia nha
méy san xudt, kidu dang hogc chung loai thiét ké va sb seri khi thich hop);
c. Vi trf ldy mAu, bao gdm bét ky so dd, ban v& hogc hinh anh no;
d. Mot vién din dén ké hoach 14y mAu va phuong phép 14y mau;
Chi tiét v& moi diél} kién méi trudng trong sudt qua trinh 14y mau c6 anh hudng dén
dién dich ctia cac két qué thir nghiém;
f. Thong tin duge yéu cAu d& danh gia d6 khong dam bao do dbi véi cac thir nghiém
ho#c hiéu chudn tiép theo.
4.8.6. Béo céo tuyén bb phit hop
4.8.6.1. Khi mot tuyén b phit hgp véi mét tiéu chuan hodc tiéu chudn k¥ thudt duge cung cap,
Trung tdm phai 14p thanh van ban quy thc quyet dinh duge st dung, c6 xem xét dén

mic d9 rai ro (nhu khong chdp nhén va chip nhén tir ch01 va gia dinh théng k&) lién
quan dén quy the quyét dinh duge str dung va 4p dung quy téc quyét dinh.
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4.8.6.2. Trung tAm bao céo tuyén bd phit hop, nhu tuyén b xéc dinh 13 rang:
a. Dbi véi cac két qua nao tuyén bd phit hop p dung;
b. Céc tiéu chudn k¥ thuat, tiéu chuén ndo hodc mot phin dap tmg hodc khdng dép tmg;
c. Cac quy tic quyét dinh dugc ép dung (trlr khi no dugce ké thira trong céc tiéu chudn
k¥ thust hodc tidu chudn dugc yéu céu).
4.8.7. Quan diém va dién dich béo céo

4.8. 7 1 Khi cac quan didm va din dich dugc dién dat, Trung tdm dam bao rang chi ngudi ¢
quyén méi dwgc phé duyét thong qua céc dién dat cac quan diém va dién dich tuong
img.

4.8.7.2. Cac quan diém va dién dich dugc dién dat trong bdo céo dya trén cic két qua dat duoc
tir c4c mau duge thir nghiém hoic hiéu chuén va dwge nhan biét mot cach 18 rang.

4.8.7.3. Khi céc quan d1em va dién dich duogc truyen dat true tiép thong qua hdi thoai véi khach
hang, mét hd so vé dbi thoai duge duy tri.

4.8.8. Céc bd sung vao céc bdo cdo

4.8.8.1. Khi mdt bdo céo duoge phat hanh cAn duge sira dbi, didu chinh bd sung hoic phét hanh
lai, moi thong tin thay ddi dugc x4c dinh 3 rang va, khl thich hop, 1y do sira ddi duge
bao gdm trong béo co.

4.8.8.2. Céc siradbdi bd sung ddi véi mot béo céo sau khi phét hanh phai chi dugc thue hién véi
dudi dang mot vin ban bd sung, hoic truyén dit liéu, bao gdm tuyén bd “Sira ddi béo
¢4, sO seri...[hodc v&i mdt cach xac dinh khéc]”, hodc dudi dang cac cym tir tuong
duorng Céc sira dbi bd sung nhu thé phai dap tmg céc yéu cAu cia tiéu chuan ndy.

4.8.8.3. Khicin thlet dé phét hanh mot bao cdo mdi dly du, diéu nay dwgc nhan biét duy nhét
va bao gbm tham chidu dén béo cdo gbc ma né thay thé.

4.9. Khiéu nai o

4.9.1.Trung t4m Thi nghi¢m Xay dung LAS-XD 216 c6 qua trinh 14p thanh van ban dé tiép

nhén, danh gi4 va ra quyét dinh d&i véi cac khiéu nai.

4.9.2.Qua trinh xtr Iy khiéu nai sén c6 cho bat ky bén quan tdm nao c6 yéu cau. Dya trén mot
Kkhiéu nai nhan duoc, Trung tim x4c nhan lidu khiu nai d6 c6 lién quan dén c4c hoat dong
Trung tdm ma minh chiu trach nhiém hay khong, neu co, thuc hién xt 1y né. Trung tdm
chiu trich nhiém vé tit ca cac quyet dinh & tt ca céc cAp do ciia qué trinh xur 1y khiéu nai.

4.9.3. Qu4 trinh xi 1y khiéu nai bao gdm céc thanh phin va phwong phap sau:

a. MO ta qué trinh tiép nhin, x4c nhan gid tri, didu tra khiéu nai, va quyét dinh hanh
dong gi phai dwoc thuc hién dé dép lai khiu nai do;

b. Theo ddi va lap hd so khidu nai, cac hanh dong bao gdm duge thuc hién dé giai
quyét ching;

c. Dam bao moi hanh dong thich hgp duge thuc hién.

4.9.4. Trung tam tiép nhan khiéu nai chiu trach nhiém thu thdp va xac nhan tat ca thong tin can
thiét d& x4c nhan gié tri cta khiéu nai.

4.9.5. Trung tdm luén théng bao da nhén duge khiéu nai, va cung cAp cho ngudi khiéu nai béo
c4o tién dd thuc hién va céc két qua dat duge.

4.9.6. Céc két qua duoc truyén dat dén ngudi khiéu nai duge lap, hogc xem xét va phé duyét boi
(c4c) c4 nhan tham gia vao céc hoat dong Trung tdm ban d4u c6 nghi ngd.
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4.9.7.Trung tdm ludn cung chp thong bdo chinh thuc vé két qua cudi cing ctia xt Iy khleu nai

dén nguoi khifu nai.

4.9.8.Khidu nai 4p dung theo quy trinh “Giai quyét khiéu nai — QT-GQKN”

4.10. Cong viéc khong phit hop '

4.10.1. Trung tAm Thi nghiém X4y dung LAS-XD 216 c6 thi tuc dugc thuc hién khi bat ky
khia canh ndo cta cac hoat ddng Trung tdm hodc cac két qua cla cac cong viéc nay
khong phi hop véi cc thi tuc clia Trung tim hode v6i céc yeu cau d4 thoa thudn véi
khach hang (vi du thit bi hogc diéu kién méi trudng nidm ngodi cic gidi han quy dinh,
céc két qua theo dbi khong dap tmg cac tidu chi k§ thut). Thi tyc phai dam bao rang:

a. Céc trach nhiém va quyén han dbi v6i quan 1y céng viéc khong phii hop duge quy
dinh;

b. Céc hanh dong (bao gom dung hoc 13p lai cdng vi€e va gilt lai cdc béo cho, khi can
thiét) dugc dwa trén mite rii ro duge thiét 14p bai Trung tam;

C. Mot danh gia dwoc thuc hién vé su déng ké cua cac céng viéc khong phl hop, bao
gbm mdt phan tich tac dong véi cac két qua trude do;

d. Mot quyet dinh dugc thye hién dya trén muc chp nhén ca cong viéc khong phit
hop; '

e. Khi cn thiét, khach hang dugc thong béo va cong vige duge thu hoi;

f. Céc trach nhiém va quyén han tiép tuc céng viéc duge quy dinh.

4.10.2. Trung tm duy tri hd so vé& cong viéc khong phu hop va cac hanh dong nhu duge quy
: dinh tai 4.10.1 tir muc b) dén muyc £).

4.10.3. Khi viéc danh gia chi ra cdng viéc khdng phu horp c6 thé tai didn, hoac nghi ngd vé sy
phit hop ctia cdc hoat dong cla Trung tdm v&i hé théng quan 1y ctia minh, Trung tAm
thuce hién hanh dong khéc phuc.

4.10.4. Cong viéc khong phu hop &p dung theo quy trinh “Kiém soét cong viéc khong phlt hop
- QT-KPH”

4.11. Kiém soat dir lidu va quan lj thong tin _

4.11.1. T‘rung tdm Thi nghi¢m X8y dung LAS-XD 216 c6 truy cdp dén céc dit liéu va thong tin
cén thiét dé thue hién cic hoat dong Trung tdm.

4.11.2. Hg thong quan 1y thong tin Trung thm sir dung @& thu thép, xu 1y, 1ap hd so, béao céo,
bao quan va truy xuat dit lidu dwoc x4c nhén gia tri st dung vé chitc ning, bao gdm céc
chitc ning giao tiép duing véi (céc) hé théng quén 1y thong tin Trung tam boi Trung tim
trude khi dua vao st dung. Bt ky khi ndo c6 thay d6i, bao gom cAu hinh phin mém
Trung tAm hodc diéu chinh phan mém déng gbi thuong mai, déu dugc phé duyét, 1ap
thanh vin ban va x4c nhén gia tri st dung trude khi thue hién.

4.11.3. Hé théng thong tin Trung tdm dim bao:
a. Dugc bao vé khoi truy cép trai phép;
b. Duoc bao vé khoi viéc 1lam x4o tron, gid mao va mat mat;
c. Dugc d1eu hanh trong mdt méi trudng phi hop véi céc tidu chudn k¥ thudt ctia nha
cung cap hodc cac ti€u chuan ky thuat cia Trung tdm, trong trudng hop céc hé théng

phi tin hoc, cung cip cac didu kién bao vé tinh chinh xéc cia céc hd so ghi nhén tht
cong va céc cdng viéc sao chép lai;

d. Duoc duy tri theo cach dam bao tinh nhat quan;

L
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e. Bao gbm viéc ghi nhén sai 16i hé théng va hanh dong ngay 14p tic va hanh ddng
khéc phuc.

4.11.4. Khi mft hé thong théng tin Trung tdm dugc quan 1y va duy tri bén ngoai hodc thong qua
mot nha cung cip bén ngoai, Trung tdm dam bdo rang nha cung cap ho#c nha van hanh
hé théng phit hop v6i cac yéu cdu ciia tidu chuén nay.

4.11.5. Trung tdm dam bao cac hudng dAn, sb tay va dit 1iéu tham chiéu lién quan dén (cac) hé
thong thdng tin Trung tAm sén ¢ cho nhéan su.

4.11.6. Céc tinh toan va truyén dit lidu duoc kiém tra theo céch c6 hé théng va thich hop.

4.11.7. Kiém sodt dit liéu va quan 1y thong tin 4p dung theo quy trinh “H8 théng thong tin— QT-
HTTT”

I
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CHUONG 5: HE THONG QUAN LY
5.1. Khai quat
5.1.1. Trung tdm Thi nghlem Xéy dung LAS-XD 216 thlet lap, lap thanh vén ban, thyc hién va

duy tri hé¢ thong quén 1y co thé ho trg va d4p tmg 6n dinh cic yéu cdu cha tiéu chuan nay
va dam bao chét luong cia céc két qua Trung tam.

5.1.2.Hé théng quan 1y Trung tim de_ cdp cac véin dé sau:
a. Vin ban hé thdng quan Iy (xem 5.2);
Kiém so4t cac vin ban ciia hé théng quan Iy (xem 5.3);
Kiém soét hd so (xem 5.4);
Hanh dong giai quyét rii ro & co hodi (xem 5.5);
Cai tién (xem 5.6);
Hanh dong khéc phuc (xem 5.7);
. Panh gia ndi bd (xem 5.8);-
Xem xét cuia 1anh dao (xem 5.9).
5.2. Tai liéu hé théng quan Iy
5.2.1.Quan 1y Trung tam Thi nghiém Xdy dung LAS-XD 216 thiét 1ap, 14p thanh vin ban, va
duy tri cac chinh sich va muc tiéu theo muc dich cla tiéu chuén ndy va ddm bao céc chinh

s4ch va muc tiéu dugc biét dén va dugce thuce hién & tat ca cac khu vye clia to chirc Trung
tAm. '

@ o e o

5.2.2.Céc chinh sach va muc tiéu chi ra ning lwe, tinh céng bang va nhét quan cia cac hoat dong
cua Trung tam.

5.2.3.Quén Iy Trung tdm cung cp bngg chimg ciia cic cam két d6i v6i phat tridn va thyre hién hé
thong quan 1y va lién tyc cai tien higu luc cta nd.
5.2.4. Tht ca tai liéy, qua tr‘mh, hé théng, hd so, lién quan dén viéc thdéa man déy du cac yéu céu
clia tiéu chudn nay bao gdm, vién dén dén, hodc duge lién két dén hé théng quéan ly.
5.2..5.'1“:‘{( cd nhén sy tham gia vao cac hoat dong Trung tdm c6 thé tiép can dén cac phin cta hé
thong tai li¢u va cac thong tin lién quan dén trach nhi¢m cta ho.
5.2.6.Tai li¢u hé thong quan 1y gdbm “Chmh sach chit lugng — CSCL” va “Muc tiéu chét luong —
MTCL”
5.3. Kiém soat tai liéu hé thdng quan Iy
5.3.1.Trung tdm Thi nghiém Xay dung LAS-XD 216 kiém soat tai liéu (ndi bd va bén ngoai)
lién quan dén viéc dap tmg day du céc yéu céu cua tiéu chuin nay.
5.3.2.Trung tim dam bao:
a. Tac tailiéu dugc phé duyét vé tinh thoa déng trude khi duoc phét hanh béi ngudi co
tham quyen;
b, Tai lidu dugc xem xét dinh k¥, va duge cép nhat khi cén;
Céc sira ddi va tinh trang hién hanh ca tai liéu phai dwoc nhan bibt;
d. Cac phién ban thich hop cta tai lidu cho viéc dp dung phai san c6 tai noi sir dung,
Ihi cén, viéc phén phoi phai duoc ki€m soét;
e. Tailiéu dugc nhan dang duy nhét;
f. Ngén ngira st dung nhdm céc tai liéu 16i thoi, nhan dang thich hgp phai duoc 4p
dung néu ching dugc luu git lai vi bat ky 1y do gi.

1
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5.3.3.Kiém soat tai liéu hé thong quén 1y 4p dung theo thi tuc “Kidm soat tai lidu — QT-KSTL”

5.4, Kiém sodt hd so

5.4.1. Trung tdm Thi nghiém X&y dung LAS-XD 216 thiét 14p va duy tri céc hd so 16 rang dé
chimg minh dép tng day du céc yéu cdu ciia tiéu chuin nay.

5.4.2. Trung tdm Thi nghiém X&y dung LAS-XD 216 thue hién céac kidm so4t cin thiét d& xac
dinh, bao quan, bao vé; sao luu, truy cap, truy xuét, lwu gmf va hity bd céc hd so ctia minh.
Trung tm duy tri hd so trong mot g1a1 doan nhét quén véi cdc trach nhiém hop ddng. Viée

truy cp cac hd so nay nhét quan v6i céc cam két bao mét thong tin va cac hd so phai sin
co.

5.4.3.Kiém soat hd so ép dung theo quy trinh “Kidm so4t hd so - QT-KSHS”
5.5. Hanh dgng gidi quyét riti ro & co hdi

5.5.1. Trung tdm Thi nghi¢m X&y dung LAS-XD 216 thuc hién xem xét c4c rii ro va co hdi
11en quan dén céc hoat dong Trung tAm nhim:

'a. Cung cdp sy dam bao hé théng quan 1y dat duoc cac két qua du kién ciia minh;
b. Nang cao cac co hdi dé dat dwoc myc tiéu va muc dich cia Trung tam;
c. Ngin ngira, gidm thiu cac tic dong khéng mong mudn va cac sal 181 tiém 4n trong
~ céc hoat dong Trung tam,;
d. . Pat dugc cai tién;
5.5.2. Trung tdm Thi nghiém X4y dung LAS-XD 216 thuc hién 1ap ké hoach, bao gdm:
a. Céc hanh ddng d& giai quyét roi ro & co hdi;
b. Céch thic:
- Tich hop va thuc hién c4c hinh dong vio hé théng quan 1y;
- Dénh gia hiéu lyc cta cic hanh dong nay
5.5.3. Céc hanh ddng giai quyét rii ro va co hdi tuong ximg v6i téc dong tidm &n @6i véi gid tri
cia céc ket qua Trung tdm.
5.5.4. Hanh ddng giai quyet rlii ro va co hdi 4p dung theo quy trinh “Kiém soat rui ro— QT-
KSRR” ,
5.6. Cai tién

5.6.1. Trung tdm Thi nghi¢m Xay dung LAS-XD 216 thyc hién x4c dinh va lya chon cic co hdi
céi tién va thyuc hién moi hanh dong cén thiét.

5.6.2. Trung tam Thi nghiém X4y dung LAS-XD 216 tim kiém céc phan hdi, ca tich cye 14n tiéu
cye, tir khéch hang ctia minh. Céc phan hdi dwoc phan tich va sit dung dé cai tién hé théng
quan ly, céc hoat ddng Trung tdm va dich vu khach hang.

5.6.3.Cai tién 4p dung theo quy trinh “Cai tién — QT-CT” -
5.7. Hanh dong khic phuc
5.7.1. Khi mot sy khong pht hop xdy ra, Trung tAm Thi nghiém X4y dung LAS-XD 216 phan
Umg va danh gia:
a. Phan g véi sy khong phit hop va, khi c6 thé:
- Thuc hién hanh dong dé kiém soat va khic phuc né;
- Giai quyét céc hé qua;
b. Danh gid nhu cdu thuc hién hanh dong d& loai trir (cac) nguyén nhan cta su khong
phtt hop, dé diéu d6 khong tai didn hodic khong xay ra & noi khac, bang cach:
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Xem xét va phan tich sy khéng phi hop;
Xac dinh cé4c nguyén nhén gay ra sy khdng phi hop;

Xac dinh xem ligu c6 sy khong phu hop trong ty hay khdng, hodc c¢6 kha ning xay
ra khéng;

Thue hién moi hanh d6ng cén thiét; _

Xem xét hiéu Iyc ciia bit ky hanh dong nao duoc thue hién;

C4p nhét rui ro va co hoi d4 x4c dinh trong qué trinh hoach dinh, néu can thiét;
Thue hién céc thay dbi d01 v6i hé théng quan 1y, néu can thiét.

3.7.2. Cac hanh dong khic phuc thich hop v6i tac dong cta sy khéng pht hop d3 xay ra.
5.7.3. Trung tdm duy tri céc hd so 13 bing chimg cta:

a.

b.

Bén chét ciia sy khdng pht hop, (céc) nguyén nhan va bét ky hanh ddng tiép theo
nao dugc thyc hién;

Cac két qué cla bét ky hanh dong khac phuc nao;

5.7.4. Hanh ddng khic phuc 4 ép dung theo quy trinh “Khéc phuc phong ngilra — QT-KPPN”
5.8. D4nh gid ndi bd

5.8.1. Phong thi nghi¢ém ABC thyc hién dénh £i4 ndi bd theo tan sudt da hoach dinh dé cung

b.

cdp thong tin vé lidu hé thong quan 1y chat lwong c6:
a -

Phu hop véi:
Céc yéu cau cia chinh Trung tAm d6i véi hé théng quan 1y, bao gdm céc hoat dong

-Trung tdm;

Céc yéu cAu cta tiéu chudn nay;
A‘p dung mot cach c6 hidu hye va duge duy tri.

5.8.2. Trung tAm ludn thic hién:

a.

& Bp g

Lap ké hoach, xay du’ng, thue hién va duy tri mét chwong trinh dénh gid bao gdm tin
sudt, phuong phép, cac trdch nhiém, céc yéu ciu hoach dinh va bdo cdo, c6 xem xét
dén tam quan trong cta céc hoat déng Trung tim, cac thay ddi c6 anh hudng dén
Trung tém, va c4c két qua ctia nhitng 14n d4nh gia trudc;

Xac dinh céc tiéu chi danh gia va pham vi d4nh gi4 cho mdi 1an danh gid;
Dam béo céc két qua danh gia duoc bao cdo dén cép lanh dao lién quan;
Thyc hién khéc phuc va c4c hanh dong khic phuc thich hop ngay 14p tirc;

Duy tri céc hd so 1am bang chimg cla vi€c thuc hién chuong trinh danh gi4 va cac
két qua danh gia.

5.8.3. Dénh gia ndi by 4p dung theo quy trmh “Dénh gia ndi bd - QT-DGNB”
5.9. Xem xét ciia lanh dao
5.9.1.Léanh dao Trung tAm xem xét hé théng quan Iy theo tan suat d4 hoach dinh, nhim d&m bao

su pht hop lién tuc, ddy di va hiéu luc ctia 16, bao gdm céc chinh sich va muc tiéu da
cong bb lién quan dén viéc dé4p tmg céc yéu cdu ctia tidu chuin nay.

5.9.2.Céc dau vao ciia xem xét ctia lanh dao duoc 1ap thanh hd so va bao gdm cAc thong tin lién
quan dén: ;

a.

Céc thay dbi noi bo va bén ngoai ¢ lién quan dén Trung tém;

b. Két qué dat dugce cua cic muc tidu;
[ T - » I S 5 l | i = i =
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Su phi hop ctia cac chinh sach va thu tuc;

Tinh trang ctia cac hanh dong c6 duge tir 1an xem xét trudc;
Két qua cia céc hoat dong d4nh gia ndi bd;

Céc hanh dong khéc phuc;

Panh gi4 ctia céc td chirc bén ngoai;

Céc thay ddi vé khdi lvong va ching loai ciia cong viéc hodc trong pham vi cdc hoat
dong Trung tam,;

Phén hdi ctia nhén su va cia khach hang;

Céc khiéu nai;

Hiéu lyc ctia moi cai tién d4 duge thuce hién;

Su ddy du ctia cac ngudn lyc;

. Két qua xéc dinh rti ro;

Két qua ctia dam béo gié tr clia céc két qua; va
Céc yéu t6 lién quan khac, nhur hoat dong theo d&i va dao tao.

5.9.3.Paura clia xem xét cua ldnh dao duge 18p hd so vé tht ca cac quyét dinh va hanh dong lién
quan dén t4i thidu cac didu sau:

a.
b.

c.
d.

Hiéu luc ciia hé théng quan ly chét lugng va céc qué trinh cla nod;

Cai tién céc hoat djng Trung tdm lién quan dén vide dap tmg dly da céc yéu cdu clia
tiéu chuan nay;

Cung cp cac ngudn luc dwoc yéu cu;

Moi nhu céu thay ddi.

5.9.4.Xem xét 1anh dao 4p dung theo quy trinh “Xem xét lanh dao — QT-XXLD”
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5.2. Huwoéng din quy trinh:

5.2.1. Xidc dinh thoi gian thong bdo

- Thoi gian: Ban lanh dao PTN tién hanh xem xét hidu qué ciia hé théng quan 1y chét hrong 1

- nim/1 14n, théng thudng sau cic cudc danh gia chit lirong n6i bo dé xem xét toan bd cac
hoat dng cha hé théﬁg. Diy 14 thoi diém d8 xem xét cdc nhu clu cia cic bén quan tdm dé
ci tién va thay di hé théng.

- Théng bdo: Nhan vién PTN s& giri thong bdo triéu tip hop xem xét cia lanh dao va tai ligu
can thiét t6i cac thanh vién tham dy cudc hop trude it nhit 1 tudn vA d8 xudt véi Ban 13nh
dao PTN v& thoi gian, dia diém td chirc cude hop. va thong bao mau BM01/QT-

XXLD 5.2.2. Chudin bi bdo cdo

- QLCL va c4c bd phén lién quan c6 trach nhiém 18p bdo cdo chudn bi cude hop cho PTN véi
cac ndi dung diroc yéu ciu trong thong bao. Thési han ndp béo cdo giri thir ky ISO trede cude
hop it nhdt 02 ngay. Thu ky ISO c6 trach nhiém 14p bio céo tong hop va trinh Ban 1anh dao
xem xét.

5.2.3. Tién hanh cujc hop
Trong cude hop ciia ban 14nh dao xem xét va dé cap t6i cac van dé sau:

- Sy phi hop cia cac hoat déng dwoce hé thong cung cép;

- Céc y kién phan hdi ctia cac bén lién quan;

- Két qua céc cude danh gi4;
- Hiéu qua cia céc bién phap khéc phuc va phong ngira;
- Chc @8 xuht cai tién;

- Cac thay ddi co thé anh hwong dén sir hoat dong ciia hé théng;

- Két qua thyc hién c4c ndi dung ciia 14n hop trude.

5.2.4. Ljp bién ban cupc hop

- Thu ky ISO duge phén cong ghi bién bén cudc hop theo bidu min BMO02/QT-XXLD. Trong
bién ban hop ghi rd két luan va quyét dinh d6i véi mai van d& dugc xem xét. Cén ot trén
bidn ban cudc hop, Trudng phong PTN va céc bo phén lién quan 14p cic ydu ciu hanh dong
khic phyc phong ngira cin thiét thire hién theo quy dinh cia quy trinh thyc hién hanh dong
khéc phuc phong ngira va cai tién.

5.2.5. Luwu hé so

- Ho so hop xem xét cia ban Lanh dao dwoc lwu gift tai dai dién lEnh dao v& chét lwong va thu
ky ISO. .

6. Hé thong bifa mau:

Stt Tén biéu min Ma sb Teach I}\h‘?m Phu’o'nglp'hép T%m’;

: —— I | Jwuhosoe | Wmhose - | glan
L VnengbioTion BMOI/QT-XXLD | Van thu Theo thdsi gian | 1nm
2. Y Bienvin hop BMO2/QT-XXLD | Vin thu Theo thoi gian | 1nim

' Ngav ban hinh: 16/06/2023
| Lén ban hanh: 01 i

XETM XET LANH DAD

Ma s6: QT-XXI.D
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Muc dich

Qui dinh pham vi, trach nhi¢m, céc budc tién hanh kidm sodt hd so bao gdm viéc phan

A .

loai, ghi m& s, 14p danh muyc, tiép can, sira chita hd so (khi cin thiét), 14p tép (file), luu

r

trft, duy tri, thanh 1y dbi véi cée ho so thude hé théng chat lwong ké ca hd so k¥ thudt.

 Pham vi 4p dung

9 N r ey LA P 1A [N A A A A A a2 1A
Thi tuc nay 4p dung véi tat ca céc loai hd so lién quan dén hé thong chat lugng, ké caho
so k¥ thuét.

Tai li¢u tham chiéu

Sb tay chét lugng chuong 13

Trach nhi¢m
Ngudi duge phén cong nhiém vu cu thé ¢6 trach nhiém thue hién thi tuc.
Lanh dao Cong ty hodc ngudi duge uy quyén c6 trach nhiém kiém soét viéc thyc hién thl
tuc nay. '

Noi dung

. Phén loai, ghi mi s6, 14p danh muc, tiep c4n ho so:

Céc th trudng cb trach nhiém phén cdng thuc hién viée phdn loai, ghi ma s6 nhén dién,

tap hop, 1ap danh myc va tiép cén cac ho so co lién quan.
Céc hd so duge phén loai ghi ma s& nhan dién, tap hop, lap danh muyc va tiép cén bao
gom:

+ Céc hd so chit luong lién quan dén hoat ddng thir nghiém nhur:

» Hb so dénh gid ndi bd.

Hb so xem xét cha lanh dao.
Hb so cong viéc thir nghiém khong phi hop / hanh déng khic phyc.
Hd so hanh dong phong nglra. ' '
Hb so nha cung cép
Hd so nha thiu phu.

v VvV V V VY

Hb so giai khuyet phan nan.

N




S.2.

5.3.

5.4.

+ Céc hd so k¥ thudt lién quan dén hoat ddng thir nghiém nhur:
> Hb so lién quan dén céng viée thit nghiém
» Hb so hitu chudn
» H so thiét bi, hoé chét va lién két chuén.

» Ho so vé nhén su.

+ Céc hd so trong hé théng chat lugng.

Viéc phan loai, ghi ma sb, tap hop, 18p cac danh muc, duge thue hién theo qui dinh tai
bang phan loai va ché d¢ Iuu trlt ho so (BM 08.01)

H3 so k§ thuft d6i véi mdi phép thir dugc ghi dhy dis cée thong tin, tao diéu kién cho
phép thir dugc 13p lai trong diéu kién gan véi didu kién ban dau nhét.

| Hb so k§ thudt 6 nhitng déu hiéu nhén biét ngudi chiu trich nhiém trong timg cong doan

¢6 lién quan dén viée thyc hién phép thir va ngudi kiém tra két qua.

Céc quan tréc, dit liéu va viée tinh toan phai duge ghi lai ngay va co thé phén biét dugce
theo cong viéc cu the.

Sita chita hd so:

Ngudi da ghi sai trén hd so c6 trach nhiém sira chita sai 18i d6 béng cach gach ngang qua
théng tin sai, ghi lai thong tin diing bén canh va ky viét tit tén ngay bén canh.

Lwu trit va bao quan:

Tét ca hd so lwu trit ddu phai duoc xép xép timg cép, bén ngoii c6 dan nhén nhan biét,

bén trong c6 timg tép (file) xép theo nhém, c6 danh myc theo thir t thoi gian cip nhét va
50 nhén dién.

“Hb so duge luu trit trong moi trudng thich hop @& ngan chin hu hong, xubng cép ciing

nhu phong ngira mAt mét hd so, s6 lidu, ddng thoi phai dam bao tinh an toan va bao mét.

Thoi gian lwu trit, noi Iuu tri¥, ngudi chiu trach nhiém lwu trit va bao quan dbi véi timg

loai hd so duge theo qui dinh.

Viéc sao chép (dwéi moi hinh thirc) d6i voi hd so luu trit chi duge thue hign khi co sy
cho phép cta Lanh dao Cong ty

Thanh ly hd so:

Pinh ky mbi ndm mét lén,’ngu'bri quén 1y hd so 18p danh muyc céc hd so da hét han luu trit
trinh 13nh dao phé duyét dé thanh 1y.

Tét ca cac hd so hét han lwu trf duge phé duyét cho thanh 1y phai dugc 18y ra khoi cép,
file, ghi chép thanh bién ban theo bifu mAu (BM 08.02) tru6e khi thuc hién viée thanh
ly.

H so:

Céc loai hd so duge phan loai theo cach ghi ma sd nhén dién va ché d6 hwu trit nhu bang
sau:

TT 08 Lén ban hani: 01
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STT " Hbso Mas | N g | NBR01 | Thoiban
nhén dién quéan ly Iru triv
A. Céc hd so chit lrgng lién quan dén hoat dong thir nghiém
Hb so danh gia ndi bo:
- Kéhoach
- Quyét dinh thanh l&p doan
dQéni P o Phuy tréch
1 gia. Danh gia . LA % g
|, Nhan s danh gid 061 bb Ta ho so chat 3 ndm
S gt i luong
-  Biéumau
- Két qua, X 1y két qua cia
- moi lan danh gia.
' Hb so xem xét ctia lanh dao:
- K& hoach xem xét.
- Céc béo céo vé nhiing thay
@61 c6 lién quan dén khoi
luf_mg, }0@1 hmh C(')ng V’IQBC. .| Xem xeét . Phu trach
o |- Vén bin ghi chép cdc d€| cpalanh | Tahdso chét 3 nim
nghi xem xét va ghi nhéin Hio ' - lwong
khi tién hanh xem x&t. ) -
- Van ban phé ’duyf?lt nhitng
soat xét, stra doi doi véi cac
qui dinh, chinh sich, thu tuc
¢0 lién quan.
HO so cong vige khong phu
hop/hanh dong khéc phuc:
- Bédo cdo sy khong phu| Congviéc | Phu trach
3 hop/hanh dong khac phue. khong phu T ho so chat 3 ndm
. Céc tai léu, hd so c6 lign |  hop luong
quan dén hanh dong khdc
phuc.
TT 08 Lan ban hanh: 01
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|

Hb so MASS | oipu e | NguOL | Thothan
nhén dién quan ly luu triv
Hb so hanh déng phong ngira:
- ﬁaf)acao hanh dong phong s o ‘ Phy tréch
L B 3 - 0 dONg |y ) g0 chét 3 nim
- Céc téu’ liéu, hd so co lién phong ngua | - luong :
quan dén hanh dong phong '
nglra -
Hb so nha cung cip: ’ Ngudi
|- Danhmuc nha cung cap Nha cung Y duge Cép nhat
x £ Ta ho so i : o
- Hop dong cap - phén hang ndm
- Hb so v& nha cung cép cong
Hb so nha thiu phy:
- Danhmuyc nha thdu phu Ngudi _
i Hop do.ng 5 Thau phu T hd so dﬁgc C.ap nl::at
- Dénh gi nha thau phu phian hang nam
- Gidm sat néng lre thue hién eonE
~ cua nha thau phy
Hb so gidi quyét khiéu nai:
- 84 ghi nhan khiéu nai.
- Vin bﬁn khiéu nai ; A Phu trdch
e ik Khiéu nai Tu ho so chat 3 ndm
- Bledo giai quyét khicu nai luong
- Thong bao giai quyét khidu
nai.
B. Cic hd so ky thuit lién quan dén hoat dong thir nghi¢m
Hb so lién quan dé’n cbng viéc
thit nghiém, it nhat phdi dam
bao ca'}c thdng tin sau: ‘ Neudi
- Hb so xem xét yéu cau/hop PR . " duoc .
ddng thit nghiém. Két qua TN | T luu hod so phén 3 ndm
- Dit ligu dd xu ly va cac cdng
thong tin can thiet.
- Béo céo két qua thir nghiém.
- Dénh gi4 phuong phép thir
khong tiéu chuan.
Hb so hidu chudn, it nhit phai .
| d&m bao céc thong tin sau: ' l\égum
- Ké hoach higu chun. Hiéu chudn Ta hd so 1roc 5 ndm
. ' phan
- Keét qua hodc chimg nhén cdng
hiéu chuan.
HS so thiét bi, hoa chét va lién Ngudi
két chuén, it nhit phai dam bao duoc
cac thong tin sau: .. | Tahd so thiét phén s
|- Danh myc thiét bi, hoa cbdt | o bi caEm | 1D wBLme
va cac chuén. quan 1y
- Hd so vé cac thiét bi. | thict bi

Ldn ban hani: 01
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STT

Ho so

M3 s6 , . Nowbi
Noi Iuu triv jd

Thoi han

nhén dién quén Ly Ivu triv

- Kéhoach kiém tra gitta ky.
- Chc loai béo céo két qua
kiém soat.

Hb so v& nhan sy, it nhét phai

dam bao cac thong tin sau:

- Danh sach nhén sy va phén
c6ng nhiém vu cy the.

- Qu4 trinh dao tao, ning luc,
kinh nghiém chuyén mon.

- Kéhoach do tao

-~ Chuong trinh dao tao

- Két qua dao tao ké ca béan
sao cac chung chi, bang cap

- Céc bao cdo thir nghi€ém
thanh thao

Nhan su Tt ho so chit
luong

Phu trach

V6 thoi han

TTus

Lan ban hanh: 0!




DANH SACH HO SO

Stt |

| Ngudi chiu trich nhigm -

 Noicatgikt

Ngudi lip

Ngudi duyét

BM 08.01

{ in ban hann: 01
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Ngwoi lap Neuwoi duyét
- Lan ban hanh: 01 o Trang: b1



Vién Khoa hgc v Cong nghé Hang khong

TRUNG TAM THf NGHIEM XAY DUNG LAS-XD 216

AviaSTI
ISO 9001
QUY TRINH
THU NGHIEM THANH THAO
QT-08
THEO DOI CAC SUA DOI
Vi tri sita doi Nbi dung sira N a .
Sﬁ (Mauc, dong, trang) adi Ngay sira doi Ghi chu
1
2
3
4
5
Ngudi soan thao . Ngudi kiém tra Ngubi phé duyét
3 Truwéng phong TN
Nguyén Vian Thanh Nguyén Vin Tuyén
QUY TRINH

Ngay ban hanh: 16/06/2023
Lén ban hanh: 01

THU NGHIEM THANH THAO | /s 6. o1 oM

QT-08 _ S6 trang: 1/6
!




1. Mgc dich

Qui dinh pham Vi, trich nhiém va ndi dung céc bude tién hanh d& tuyén dung, sir
dung bd nhidm va dao tao nhén vién lam viéc tai PTN.

2. Pham vi ap dung
Ap dyng cho toan thé can b) nhan vién PTN.
3. Tailiéu tham chiéu
Sé tay chét luvgng, chuong 15
4. Thuit ngit va giai thich
Céc thuft ngft sau ddy trong thi tuc nay dugc hiéu nhur sau:
_ Paotao ndi bd 1a do can bd cia Cong ty, PTN thye hién dao tao

- Pao tao bén ngoai 1a do céc cdc nhan/don vi cung cép dich vu dao tao thuc hién
dao tao

5. Trach nhiém

6.2.1. Linh dao PTN chiu trach nhiém v& moi quyét dinh, viéc lam lién quan dén viée
tuyén chon va dao tao can bo PTN.

6.2.2. Trudng PTN va cép twong duong tham gia vao viéc tuyén dung, chiu trich
nhiém st dyng, gidm sét va dao tao cho nhan vién thudc PTN.

6. Noidung
6.1. Tuyén dung:

6.1:1. Viéc tuyén dung nhén vién méi cho PTN duge thuc hién theo qui ché cia éf)ng
ty, trong d6 phai dam bao:

62.3. Viéc tuyén dung dugc dya trén co s& yéu cau cong viéc cia PTN va kha ndng
d4p g clia ngudi du tuyén doi voi cac tiéu chuén toi thi€u sau:

- Dugc dao tao thich hop vé chuyén mon.

- Co @i stre khoé lam viéc, co phém chét, tu cach dao dac tbt.

_ (6 chc kién thirc hd trg cAn thiét cho cong tac chuyén mén (ngoai ngi, vi tinh,...)

62.4. Hang nim hogc khi ¢6 nhu ciu tuyén dung nhén vién méi, Truéng PTN phailap
ké hoach bd sung nhan sy trinh ldnh dao PTN xem xét. Viée xac dinh nhu cu
tuyén dung nhén vién mai ctia cdc PTN phai can cr vao:

_ Yeéu cAu cdng viéc sip t6i (khbi lwgng, trinh d¢ thuc hién cong viéc).

_  Tinh hinh nhén sy hién nay ctia phong.

_  Khaning hd tro ctia cic phong khéc.

. Quy TRINH
Nedy ban hanh: 16/06/2023 THU NGHIEM THANH THAO | 375 o6 oT-0LM
Lén ban hanh: 01 ] QT-08 Sé trane: 2/6
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6.1.2. Nguoi théa méan cac yéu chu (qua xem xét hd so va phong vén truc tiép) dugc
lanh dao PTN ky hop ddng thir viée theo qui dinh cia phap luat. K&t thic thoi
gian tht viéc, ngudi thi vige phai 1am béo cdo thu hoach. Két qui ciia bao cdo
thu hoach (v6i nhén xét clia truéng phong hoiic QLCL, QLKT) 14 mét trong céc
cin ot dé lanh dao quyét dinh tuyén dung chinh thirc.

6.1.3. Nguoi duoc tuyén dung phai tw cam két tuan tht cdc qui dinh cia PTN theo
biéu BM 10.02, khong cung cép thong tin cta khach hang hodc mau thir cua
khach hang cho ngudi ngodi, trir cac truong hop theo yéu cdu cia phép lugt
nhung phai duge lanh dao PTN cho phép. Nguoi duge tuyén dyng 14p Phicu
theo ddi nhan sy theo biéu BM 10.01

6.2. Bb nhiém:

6.2.1. Viéc bd nhiém hodc d& nghi bd nhiém dugce thyc hién theo qui ché coa PTN,
trén co s& yéu cau cong viéc clia phong va kha ning dap Umg cta ngudi du
tuyén ddi v6i cac tiéu chuan da duge phé duyét cho ting vi tri trong PTN.

6.2.2. Chi bd nhiém hodc d& nghi bd nhiém vao vi tri phu trach cong tac chuyén mon
trong PTN d6i v6i nguoi thod man céc tiu chuén toi thi€u sau:

_  Thoa mén cac yéu cAu nhw muc trén

_  Piduoc dao tao va dat két qua tdt trong cac khoa dao tao, tap huén nghiép vu.

_+ DA c6 thoi gian cong tac i thiéu 12 03 nim trong linh vyrc chuyén mon dy dinh
dugc bd nhiém hogc dé nghi bo nhi¢m phu trach.

_ Puoe sy tin nhiém cia c4c nhan vién trong PTN.
6.3. Sir dung nhin sy:

6.3.1. Trudng PTN c6 trach nhiém phén cdng cong viéc phu hop v6i ning lyc cla
timg cén bd PTN theo bieu BM 10.03 va phai chiu trach nhiém vé céc ket qua
cong viéc thudc minh phu trach:

_ Déivéinhan vien lam cong tac k§ thudt, nhiém vy cu thé cia mdi nhan vién phai
duge Gidm ddc phan cong bang vin ban. Viéc phén cong nay phai dugc dua trén
bang cép, dao tao, kinh nghiém hogic k§ ning dugc the hién qua thyc te cdng tac
clia nhén vién. ' - i g

_ Céc nhan vién phai dugc dao tao va dat cac khoa tap huin v& nghiép vu méi
duoc giao nhiém vu chinh thirc hodc cac cbng viéce c6 tinh hoat dong doc 18p.

_ Céc nhan vién méi tuyén dung khi thyc hién cong vi€c dugc phén cong phai co
su giam st thich hop ctia cic nhén vién ¢6 kinh nghiém, thoi gian gidm sat tuy
thudc vao hoat dong cu thé cia tung phong va phai dugc kiém tra dat yéu ciu
tru6e khi c6 thé hoat dong doc 14p.

_ Nhan vién thir viéc khong duge tham gia vao céc cong viéc ¢6 anh huong dén ket
qua thtr nghi€m.

‘ ~ QUYTRINH
Ngav ban hanh: 16/06/2023 THU NGHIEM THANH THAO | 375 44: o7 0LM
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6.3.2. Truong PTN dinh ky tién hanh thim tra cong viéc clia nhdn vién nhim dénh gid
két qua cong tac, trinh dd chuyén mon va xac dinh nhu cau dao tao ddi voi cac

1han vién cia PTN. TAn xut va ni dung dénh gié duge PTN thiét 14p, phit hop
véi tinh chat cong viée.

6.3.3. Dbi véi cac nhan vién khong dap Gng dugc yeu cau cong viéc, hogc khéng thue
hién ding cac cam két trong hop dong lao dong, Gidm dbc phai béo cdo Vién
Trudng dé quyet dinh xir ly.

6.4. Dao tao:

6.4.1. Hinh thirc dao tao: _

= Do tao bén ngoai: Giri nhén vién tham du céc khoéa hoc, cac cude hoi thao.

= Dao tao ndi b ¢6 thé bao gdm m& khoa dao tao hodc kidm tra sét hach dinh ky.
6.4.2. Viéc dao tao nhén vién bao gdm 3 mic: |

_ Pio tao co ban: 4p dung cho céc nhan vién méi duge tuyén dung hodc cac nhén
vién chwa qua dao tao co ban.

_  Pio tao ning cao: ap dung cho cdc nhan vién di c6 kinh nghiém cong tac tir 2
nim trd 1én.

_  Pao tao chuyén siu: nhim dao tao céc chuyén gia trong ting linh vyre.
6.5. Xdac dinh nhu ciu dio tao:

6.5.1. Hang nam, Trudng PTN dya vao nhiém vy, quy?n han, tréch nhiém va nhu ciu
cai tién cong viéc de xé4c dinh nhu cau dao tao cho nhan vién clia minh theo bicu
BM 10.04. '

6.5.2. D&i v6i nhan vién méi ciing can x4c dinh nhu cau dao tao va Trudng PTN phén
cong va theo ddi viée thyce hién

6.5.3. Viéc xac dinh nhu céu do tao phai cén clr vao:
_ S luong nhén vién cua phong can dugc dao tao.
v Trinh @3 hién nay cua nhan vién.

_ (Céc béo céo vé cong viée khong phit hop, bdo cdo déanh gid ndi bd hodc phan hoi
ctia khach hang lién quan dén trinh d6 cta nhén vién.

_ Yéu cdu cong viéc sdp t6i (khoi luwong cong vi€e, trinh d6 dé thuc hién cong
viéc).

_ Kha ning tu dao tao clia phong.
_ Loai hinh d2o tao can thiét.

6.5.4. Nhu cau dao tao phai dwge QLKT lép thanh vin ban va trinh Truéng PTN xem
xét va Lanh dao PTN duyét. Nhu cau dao tao phéi néu rd duge:

~  Nbi dung, loai hinh va mirc dao tao can thiét.

___QUY TRINH
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- 96 lwong nhan vién du kien duge dao tao.

_ Thdi gian du kién.

6.6. To chirc viéc dao tao:

6.6.1. Pao tao bén ngoai:

- Luya chon nhén vién dang thyc hién cdng tac chuyén mon phi hop voéi ndi dung
khoa dio tao dé tham dy céc khoa dao tao.

_ Truéng PTN phéi tim noi dao tao ding voi yéu cAu cong viéc ma nhén vién do
dang thuc hién. '

- Béo cdo két qua dao tao: sau khi dugc tap huén, ddo tao v& ngudi dugce cir di hoc
phai c6 trach nhiém sau:

>

>

Lam ban béo céo két qua hoc tap.

Nop ban photo ching chi dao tao (néu co) cho Quan 1y chét hxorng @8 luu
.

Thu thip c4c tai liéu cta khoa dao tao va n@p lai cho thu vién 1am tai liéu
chung.

6.2.5. Pao tao ndi bo:

_ Can ot vao nhu cAu ddo tao da dugc duyét, Truéng PTN 14p chuong trinh dao
tao ndi bd voi cac ndi dung tb1 thiéu sau:

>

>

»

>

>

>

Noi dung dao tao.
Céc t3i lidu ¢6 lién quan phyc vu cho dao tao.
Pia diém dao tao.
Thoi gian dao tao.
Ngudi huéng dan.

Céc ngudn luc cn thiét,

_ Hoat dong dao tao ndi bd dwgc 1ap thanh vin ban

6.2.6. Do tao cho nhin vién mai:

_ Viéc dao tao ctia cdc phong cho nhdn vién mai phai xac dinh 10:

>
»

»

>

Noi dung dao tao can thiét.
Hinh thirc dao tao phit hop.

Thoi gian dao tao cu thé cho timg loai cong viéc nhan vién moi s€ dugc
giao sau nay. '

Dia diém va co s dao tao (néu la dao tao bén ngoai).

- Két thiic do tao, nhan vién mdi phai duge kiém tra dat yéu cau.

Nigéy ban hanh: 16/06/2023 THU NGHIEM THANH THAO

QUY TRINH
Ma s6: QT-QLM

Lén ban hanh: 01 QT-08 Sé trang: 5/6




| Hoat dng d&o tao cho nhén vién méi phéi duoc 1ap thanh van ban.

- Sau dao tao Trudng PTN lap phiéu dénh gia két qua dao tao cho nhén vién va va
phan cong thwe hién theo biéu BM 10.05.

7. Huéng din, biéu miu ap dung

- BM11.01 Phiéu theo d&i nhén sy.

- BM11.02 Cam két bao mét

- BM11.03 Phiéu phén cong nhiém vu
- BM11.04 Nhu cu dao tao

_  BM11.05 Panh gid hidu qua dao tao
8. Ho so:

Toan bd hd so ¢6 lién quan dén nhan su phai dugce ghi chép ddy da va dugc

QLKT luu trit gdm c6:

—  Phiéu theo d&i nhan su;.

—  Cam két bao mat;

— Phiéu phan céng nhiém v,

— Nhu cau dao tao;

— Kéhoach tuyén dung va dao tao;

— PDénh gia két qua dao tao.

Ngay ban hanh: 1 6/06/2 023
Lan ban hanh: 01

QUY TRINH

THU NGHIEM THANH THAO

QT-08

Ma s6: QT-OLM

So trang: 6/6
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BAO CAO PANH GIA KET QUA THU NGHIEM THANH THAO

(S6: wvveereeereenes)

C 1. Tén phép thik: coo.eiieiieii e .
2. Thé’i gian thwe hifn: .....ooooovimniiniis
3. Phuwong tién do dwge st dUng: ......ceivrnnnenenn
4. r1."iéu chufin st dung: ............. o anans RRES AR ST

5. Danh gia phén loai:

ien két

6. Nhén xét chung:

............................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

Vién truwdng

NBH: 16/06/2023 M4 hiéu: BM-08-05
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ae Vi’-\'z»\ Vién Khoa hoc va Cong ngh¢ Hang khong
h huht

Semm i xiionG LRUNG TAM THI NGHIEM XAY DUNG LAS-XD 216

/' :’

o “‘«-Bla cl:u 156/12 Céng Hoa , Phwdng 12, Quin Tan Binh, TP. HCM

THU TUC

POI VOI VIEC VAN CHUYEN, TIEP NHAN, XU' LY, BAO VE,BAO
QUAN LUU GIU, HUY BO HAY TRA LAI CAC POI TUQNG THU NGHIEM

HOAC HIEU CHUAN

Buéce 1: Cong tac van chuyén mau dén phong thi nghiém phéi dim bao khong lam anh

huong dén chat lugng mAu tiy thude véo tinh chat clia méu ma c6 phurrong bao quan mau

trong sudt qué trinh van chuyén cho phit hop.Khi van chuyén, khéng duge @& mAu chiu

céc thc dong ddng Iuc hodc sy thay ddi dot ngdt ciia nhiét do.

Buére 2: Cong tac tiép nhan, xir 1y, bao vé, ban quén, huu gift, hity bo hay tré lai mau
trong phong cin luu y: (TNDC-12, TNDC-38, TNDC-22)

- Tiép nhan mAu phai do nhén vién PTN thyrc hién bién ban giao nhén va kiém tra

mau.

- M tidp nhan duge xép thinh mt hing trén gid dyng, phiéu mau huéng 1én trén.

- Céc mAu phai duge sép xép gon gang, khong sat thanh gia.

- Toan bd

mit dudi ctia mau duge dat khit 1én gia.

- Khéng duge dé bat ctt vét gi dé 1én mau.

- Thoi gian bao quan mAu pht hop voi timg loai mau theo ding quy dinh k¥ thuét

GHE\‘ A —/
m : - S




Thoi me phuc thude vio mirc d§ clia muyc tiéu thit nghiém hogc higu
& NGHE

’-ﬁ\f@]@féﬁa h hang quyét dinh. Ngoai ra cin luu y:
KHOA HCC VA 21
61 %‘f‘fﬁﬁm"ﬁe §ihg: Cac mAu ding dé kidm tra chét lutong bé tong thwong pham |

\H I\‘}a’_‘, l{l.{qmﬁ t/

caﬁ,ducrc phu Ati'va bao duding trong diéu kién nhiét d6 phong, sau d6 duge thao

iy
O
O,

khuon va bao du(mg tiép trong PTN v6i didu kién nhiét 6 27C va df a 4m tir 95-
100% cho dén ngay thir mau.

» Pbi véi miu nhya dudng: phai co hé théng bdn chira, hé thong gia nhiét, hé théng

cén, céc quy trinh vén hanh va kiém soét chit lwong. Khéng duge pha trdn céc loai

nhya dudng voi nhau. Déi v6i nhya dudng phuy phai dam bao con nguyén nhén

méc hing héa, cic thing nhya khong b thing, 10 ri nhira dudng.

P&i véi miu dit, da, cat: PTN can gift do 4m tu nhién cling nhu tinh nguyén trang

clia mAu d3 duge déng goi ngodi hidn trudng va bao quan trong phong dam bao

dwoc cic yéu cdu sau ddy: '

+ Khong khi ¢6 d 4m trong dbi khong nhd hon 80 % va nhiét 46 khong 16n hon
20 °C. '

+ Khong cb tdc dong ll_ic dot bién.

- Viéc hily bo va tra lai mAu do céc bén lién quan xem xét thuc hién.



Vién Khoa hoc va Cong nghé Hang khong
TRUNG TAM THI NGHIEM XAY DUNG LAS-XD 216

I‘;“é’:"gso’gll Pia chi : 156/12 Cong Hoa , Phwdng 12, Quin Tin Binh, TP.HCM
THU TUC
LUA CHON VA PHE DUYET PHUONG PHAP
Mz s6 : TT 10
Ngay ban hanh : 16/06/2023
THEO DOI CAC SUA DOI _
St ¥ 1l s ot Ngidungsia | o5y civa abi Ghi chil
(Muc, dong, trang) - doi g4y
1
2
3
4
3
Ngwoi soan thio Ngudi kiém tra Ngwoi phé duyét
Truéng phong TN
~ Nguyén Viin Thanh Nguyén Vin Tuyén

T Ldn ban hanh : 01 14




THU TUC LUA CHON VA PHE DUYET PHUGNG PHAP

1. MUC PiCH

Phong thi nghiém th‘iét 18p, thyc hién va duy trl thi tuc lwa chon va phé duyét phuong
phép do thir nghiém nham:
- Quy dinh ndi dung va trach nhi¢m lya chon va phé duyét phuong phép do thir nghiém .
- Pam bao cong viéc kip thoi, chinh x4e phu hop yéu cdu cua tidu chudn.

- Gitp céc thanh vién cia PTN nhan biét qua trinh lya chon va phé duyét phuong phap
do thir nghiém méu ding quy dinh.

2.PHAM VI AP DUNG

2.1 Pham vi 4p dung:

- Tha tuc ndy 4p dung tai Phong thi nghiém dién (sau day goi tat 1a PTN).

- Tt ca nhan vién ciia PTN c6 trach nhiém nghiém chinh thyc hién thi tuc sau khi duge
phé duyét.

2.2. Péi twong 4p dung: PTN dién.

3. TAI LIEU VIEN DAN
- ISO/IEC 17025:2005;
- AGL 07.

4. DPINH NGHIA, THUAT NGU, CHU VIET TAT
4.1 Dinh nghia, thuit ngik:

Luwa chon phwong phdp: 1& viéc lya chon phuong phap do, thir nghiém phu hop yéu chu
cta khéach hang.

Phé duyét phwong phdp : 1a qua trinh xac nhan gié trj st dung cla phwong phap .
Phwong phdp tiéu chudn 1a phuong phéap cong bd boi tidu chudn qudc gia, quoc té
hodc cac tb chirc c6 thdm quyén ;

Phuwong phdp ndi bp : 1a phuong phap do, thir nghiém do PTN tu nghién ctru x4y dung
4.2. Chir viét tit:

- PTN: Phong thi nghiém

- KPH: Khong pht hop

- TP : Trudng phong

5. NQI DUNG
5.1Nguyén tic lwa chon phwong phép thir nghiém/hi¢u chun:

Céc diém sau day can xem xét khi Iva chon mt phuong phép thir nghiém/hi¢u chuin
cho mét chi tidu/déi tugng:
— Phuong phap cong bd dudi hinh thic tiéu chudn qubc té, tidu chuén khu vire va tiéu
chuin qudc gia;
—  Phuong phap do céc td chirc k¥ thuét c6 uy tin trén thé gidi cong bd;

—  Phuong phdp trong céc cdm nang k¥ thudt clia nha san xuét;

TTi0

1dn ban hani : 01 274



THU TUC LUA CHON VA PHE DUYET PHUONG PHAP

Phai lira chon phién ban méi nht ciia phuong phép tiéu chuén;

Pham vi 4p dung ctia phuong phép phu hop v6i yéu cdu ctia phép thit nghiém/hiéu
chuén.

Chun do lwdng, thiét bi do thir thich hop;

Don gian va phi hop véi ndng lyc ctia Trung tam;

Trong trudmg hop Trung tdm st dung phuong phép khong ti€u chuén hozc phwong phap
do Trung tAm tu x4y dung thi phai xem xét kha ning 4p dung ciia phwong phép dbi véi
muc dich thi nghiém/hidu chuin va nhét thiét phai tién hanh phé duyét phuong phap,

- phai théng bao va dugc s déng ¥ ctia khach hang.

5.2 Xay dung phwong phap thir nghi¢m/hi¢u chuin ndi bo:

Céc hoat-dong sau day phai duoc tién hanh khi xay dung phuong phép thir nghiém/higu

chuin ndi bo:

Cén b chu tri xdy dung phuong phap thir nghiém/hiéu chudn ndi bd 1ap ké hoach (d&
cuong);

K& hoach phai néu ra duorc su can thiét pha1 xdy dung phwong phép, noi dung, két qua
va thoi gian thuc hién, thlat bi thir, chuén do ludmg st dung, nhén luc, dy kién kinh phi.
Can bd cht tri phai bao vé K& hoach xay dung phuong phép thit nghiém/higu chuin
trege Hoi ddng khoa hoc clia Cong ty;

Lanh dao Cong ty cin cir vao két ludn ciia Hoi ddng de phe duyét ké hoach trudc khi tb
chtre thuc hién.

5.3 Soan thido phwong phap thir nghiém/hiéu chuén ndi bd:

Cac ndi dung can c6 trong mot ban dy thao phuong phéap thir nghlem/hleu chuén ndi bo:

- Tén phuong phép;

Muc dich ctia phirong phép;
Pham vi 4p dung;

Tiéu chudn, tai lidu tham chiéu;
Diéu kién hiéu chuin;

Thiét bj hidu chudn;

Noi dung higu chuén.

Noi dung mot phucmg phap thir nghiém phai bao gdm céc budc tién hanh thir nghiém tir

khéu 14y mAu, chuén bi mAu thir, md ta phép thit, cach thirc tinh toan xir Iy két qua, bién ban
thir nghiém, cong bd két qua thir nghiém.

Nb6i dung mot phwong phép hiéu chuén phai bao gdm céc phép hidu chuén:
Kiém tra bén ngoai;

Kiém tra k§ thuat;

Kiém tra do luong;

TT10 Ldn ban hanh : 01 3/4



THU TUC LUA CHQN VA PHE DUYET PHUONG PHAP

MO hinh toén d khong dam bao do;
Phén tich, difn dai cach tinh céc thanh phin d6 khong dam bao do;
Cong bd két qua hidu chudn;

A 2 A A
Bién ban hiéu chuan.

5.4 Lap hd so phé duyét phwong phap

Cac hoat ddng sau day phai dugc tién hanh d 13p hd so phé duyét phuong phép this

nghiém/hiéu chuan ndi bo:

T& trinh/don d& nghi phé duyét phuong phép;

K& hoach x4y dung phuong phap ;

Két qua kiém tra, x4c nhan gia tri st dung cia phuong phép;
Béo cdo tong hop;

Du thdo phuong phép.

Str dung mot hodc tip hop céc k¥ thuét sau day d8 kiém tra x4c nhan gid tri st dung cua

phuomg phép:

Thit nghi€ém trén cac mau da duoc chimg nhan

Thir nghiém lap lai;

Sir dung mAu chuén;

So sanh két qua thir ngh1ern lién phong, .

Pénh gia c6 hé théng céc yéu td anh hudng dén ket qua;

Pénh gi4 do khong dam bao do ciia két qua dua vao hiéu biét khoa hoc ve co s& 1y
thuyét cia phuong phép va kinh nghiém thuc té theo thi tuc dénh gia do khoéng dam béo

~ do;

Viéc lya chon thong sé cin phé duyét, ky thuat tién hanh phé duyét,... dwge ghi chi it
trong sb tay huéng dan chung ctia tirng b phan.

HO SO -

STT _ Ténhdso | Noilwn Thoi gian hru
K& hoach xdy dung phuwong phép thir | Ponvithwchién | = 1n3m
Két qua xac nhén g1a tri sit dung ctia phuong

Don vi thuc hién | Trong 5 nim
phép ,

I'Tio Lin ban hanh : 01 44




Vién Khoa hoe va CN hang khong

PANG KY PHE DUYET PHUONG PHAP

Kinh giri: Gidm déc Cong ty
Pé phuc vu nhu cau do, thi nghiém, phong thi nghiém dién d& nghi Lanh dao Céng ty cho
lam tht tyc phé€ duyét phuwong phép sau ddy :
Ténphuong phép:
Ky ma hi¢u:
Muc dich 4p dung:

~ Tai liéu kém theo:

................ , ngdy .......thang....nam.........
Truéng PTN
(Ky tén)

Trang 1/ BM-10-01



Vién Khoa hoc vA CN hang khong

M

GIAO NHIEM VU CHU TRI
PANH GIA PHUONG PHAP NQI BQ

Can cir d& nghi cia Trudng phong thi nghiém ngay thang ... ndm 200 ... Vién trudng
Vién Khoa hoc va CN hang khong quyet dinh giao nhiém vu chil tri dinh gia phuong
phap ndi bd cho:

Ong/Ba

Tén phuwong phép:
Tai liéu kém theo:

Duong sy ¢6 trach nhiém 1ap ké hoach danh gié, td chirc danh gid va lap hd so phé duyet
phuong phap dé trinh Lanh-dao xem xét phé duyét .

Trudng PTN
...... , Ngay .......thang....nam.........
Vién truwémg
(Ky tén)
Trang 1/

By-10-02



Vién Khoa hoc va CN hang khong

KE HOACH DANH GIA PHUONG PHAP NQI BQ

Tén phuong PhAD:wanumsmsissmmsssmisiy
Ngwai chi tri: ........

Ky mé hiéu:...c.coeeee

TT Noi Thoi gian Phwong phap Két qua
dung cong viée Bit ddu | Két danh gid dat duge
thice '
Ngwoi Chi tri s BBV ss053 thang ...... 1 S
Truéng PTN
(ky tén)
Trang i BM-10-03




Vién Khoa hoc va CN hang khong

e s oo e TR )

BAO CAO KET QI;A PANH GIA
PHUONG PHAP NQI BQ

.............................................................................................

----------------------------------------------------------------------------------

Thoi gian GANN GIA:......cererreieriesierere s s
TT Noi dung | Phwong phap | Kétqua Nhén xét Ghi chit
d4nh gia danh gid dénh gis kién nghi
© KRB TUAI co.esermsseesnessvsshinsssuinsisssisssesvenissentss ss e e ewath st srasnsseramst ranRs LTS ot 07 A8 S SRR EERASS
...... , NEAY ....... thang ...... ndm ........
Nguwdi bao cdo
(ky tén)

Trang 1/ BM-10-04
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Vién Khoa hoc va Cong nghé Hang khong

o TRUNG TAM THf NGHIEM XAY DUNG LAS-XD 216
AWBSTL | pig chi : 156/12 Cong Hoa , Phuomg 12, Quin Tin Binh, TP.HCM

THU TUC
VE NHAN SU
Mz sb: TT -NS

Lén ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 16/06/2023

THEO DOI CAC SUA POI
ki (Mzic,tl;’i@f: ;32:@ Noi dg(:l:ig i Ngay sira doi Ghi chi
1
2
3
4
5
Nguoi soan thio Ngudi kiém tra Ngudi phé duyét

Nguyén Viin Thanh

oty (ol

Trudng phong TN :
Nguyén Vin Tuyén TR L

s L e T ois.i o 2ad

Trang 1




1. Muc dich

Xac dinh céc yéu cAu vé nang lyc cho tfmg vi tri cdng viéc. Diéu nay sé gitp PTN lua
chon durgc nhitng tmg vién phu hgp voi yeéu cau cia cong viée.

2. Pham vi
Ap dung cho tAt ca nhén vién trong PTN
3. Noi dung

stt Noi dung Trach |  Bifuméu
nhiém

1 | Cécyéu ciu vé ning lwc cb th8 bao gom:
-K§ ning chuyén mon

-K§ ning mém

-Kinh nghiém

-Trinh‘dé} hoc vin

2 | Lya chon nhén sy Lanh dao | TCHC-32C

Sau khi da xéc dinh duoc cac yéu ciu vé ning luc, PTIN s& | Trudng TCHC-32D
tién hanh lwa chon nhan sy. Quy trinh lya chon nhdn sy bao phong
gém cac budc sau.

-Tim kiém (g vién

-Sang loc ho so tmg vién

_Phéng vén g vién
_Danh gi4 tmg vién
-Quyét dinh tuyén dung
3 | Dio tao nhin sw PTN TCHC-24
Sau khi duge tuyen dung, nhan vién s€ duoc dao tao dé dap | Cactrung TCHC-25
g cac yéu chu v& niing luc cta vi tri cong viéc. Dao tao tAm dao
| nhén s c¢6 thé duoc thye hién theo nhiéu hinh thtc khéc tao bén
nhau, bao gdm: ngoai
-Pao tao ndi bd

-Pao tao bén ngoai

-Dao tao trye tuyén

Giam sat nhan sy _ PTN B

S

Trang 2



Gi4m s4t nhén sy 12 qué trinh theo di, danh gia higu qua
cong viéc ctia nhan vién. Gidm s4t nhan su giop PTN dam

bao ring nhan vién dang thuc hién cong vigc ciia minh mot

céch hiéu qua va dat dugc céc myc tiéu cia PTIN.
C4c hinh thirc gidm sét nhén sy c6 thé bao._gdm:
-Pénh gi hidu suit

-Quan sat

-Phan hdi tir khach hang

Trao quyén cho nhén sy

Trao quyén cho nhan sy 12 qué trinh giao pho tréch nhiém va
quyén han cho nhén vién. Trao quyén cho nhén sy giup nhan
vién phét huy hét kha ning clia minh va déng gop nhiéu hon
cho PTN. '

Céc chch thirc trao quyén cho nhén vién c6 thé bao gbm:
-Gijao ph6 nhiém vu

~Tao co hoi hoc hoi va phat trién

_Tao mbi trudmg lam viéc hd trg

Theo déi niing lwe nhin sw '

Theo doi nang Ly nhan sy 12 qué trinh dénh gié sy phat trién
clia nhan vién v& k§ ning, kién thirc va kinh nghiém. Theo
dsi ning lwc nhén sy gitp PTN dam bao rang nhén vién ludn
dap tmg dugce cic yéu cAu ciia cong vie.

C4c hizh thite theo doi nang lyc nhan sw c6 thé bao gbm:
-Pénh gia hiéu suht

-Pénh gia 360 do

_Phat trién ngh& nghiép

TCHC-37

Danh sach biéu miu st dung:

TCHC-24 Phiéu d& nghi dao tao.

TCHC-25 K& hoach d#o tao.

TCHC-32C Phiéu x4c dinh céc yéu cAu vé ning lyc.
TCHC-32D Phiéu lya chon nhan su.

TCHC-37 Phiéu dénh gid nhén vién.

Trang 3
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Vién Khoa hoc va Cong nghé Hang khong
*TRUNG TAM THI NGHIEM XAY DUNG LAS-XD 216
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ISB“‘},W\ 1 \uma chi : 156/12 Céng Hoa , Phudng 12, Quin Tén Binh, TP.HCM

THU TUC

POI VOI VIEC XEP DO, VAN CHUYEN, BAO QUAN SUDUNG VA BAO TRI
THEO KE HOACH CAC THIET BI

Péi véi viee xép d&, vin chuyén thiét bi:
Thiét bi trong khu vuc phong, don vi quén Iy
% Bl: Xac dinh 10a1 dic tinh thiét bi

B2: Bao boc cén than hodc dong thing. Rang buoc cAn than trénh va dép trong qua
trinh vAn chuyén. Tranh tiép xtic v6i moi truong 4m uét, mua,.

Thiét bi dugc ban giao tir don vi khac:

+ B1.Chn kiém tra tinh trang thiét bi, thong tin thiét bi cAn than
< B2.Lap bién ban ban giao thiét bi

Péi voi bao quin thiét bi
X Bl Lén danh sach thiét bi kém vi tif cac thiét bi
» B2. Panh gia tac dong moi tm(mg t6i thiét bi: B4 tri cac thiét bi phtt hop tranh cac
ta¢ nhan moi trudng anh hudng dén thidt bi
& B2. Thuong xuyén vé sinh vi tri dé va thiét bi. (Ngoai ra cAn vé sinh vi tri dé va
thiét bi trude va sau khi thi nghiém).
Péi véi viec sit dung thiét bi
Yéu cAu: Chi nhimg ngudi dugc phép moi sit dung thiét bi
% B1: Phai ndm thong tin thiét bi, hmmg dan su dung thiét bi, quy trinh thi nghiém

% B2: Sau khi ding can vé sinh thiét bi. sap xép dung cu phu kién di cling thiét bi ding
vi tri,

|



Débi véi vide béo tri theo ké hoach cdc thiét bi

% B1: Lap ké hoach bao trl, bio dudng dinh ky: Lén danh sdch va ghi chép thoi gian
3 ;t‘ﬁ%‘fi’ﬁeg;g{ly dinh ctia nha sin xuft thiét bi (bidu QLKT-34)

4 ¢ Luphidiyeu cdu bio trl, bdo dudng thiét bi Ién lanh dgo (TCHC-14): kém

o aﬁgmd@c}éébieu QLKT-34) '

42 B30 E et Sau ki duge phe duyét ol lanh dgo, tién hanh bio tr bio duong

AR A
G . )
Lién hé don-vi nhid san xudt hoc nhin vién tién hanh bao tri, bao dudng, dam bao ding tien
o '

& B4, Kidm tra va két luan: Cén tién hanh gidm st trong qua trinh bao tri bdo dudng
thiét bi, cam két trung thue, cén than trong qua trinh kiém tra, Lap bién ban kiém tra
va ghi nhan két qua bao trl, bao dudng.

¢ BS5. Téng hop va lwu hd so: Téng hop qué trinh bao hanh, bio dudng thiét bi. Bdo
céo Linh dao tinh hinh bao dudng cAc trang thiét bi

Trudmg hop phét hién hu hong:

< BI: Lap phibu yéu chu sira chita trinh béo lanh dao (TCHC-11): Ghi nhan tén thiét
bi, tinh trang hu hong, vi tri, mirc dd hu héng

% B2: D& xuit phuong 4n xtt ly: d2 xufit don vi c6 chuyén mén hogc nhan vién k§ thuat
sita chtra, chi phi sita chita, thoi gian thyc hién

< B3:Phé duyét: Sau khi duoc phé duyét ciia lanh dao, tién hanh stta chita boi don vi
chuyén mon, nhén vién k¥ thuét -

& B4. K&t lugn va luu hd so: CAn tién hanh gidm sét trong qué trinh sita chita, ghi nhan
va tdng hop két qua stra chita, thay thé. Béo céo lanh dao.
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6.3. Xit Iy cong viée khong phu hop:

6.3.1 Dbivoicong viee khong phi hop & mic d6 nhe:

—  Cénbd dam bio chét luong c6 thim quyn cho phép vén tiép tuc cong viée, ddng thoi
xé4c dinh nguyén nhén va to chitc thyc hién harih dong khéc phyc theo quy trinh TT.07

6.3.2 Dbi v6i cong viéc khdng phi hop & mic ndng.

—  Cén b dam bao chét lugng, can bd phu trach k¥ thudt co thAm quyén tam dimg cong
viée va gift lai bdo céo thir nghiém co lién quan (néu chua phét hanh).

— Céan bd dam bao chit lugng hodc cén bd dam bao k§ thudt 14p béo céo trinh lanh dao
Cong ty phé duyét viée dimg hén cong viéc, xac dinh nguyén nhan, chon phuong 4n hanh
ddng khéc phyc trinh Lanh dao Céng ty phé duyét.

—  Cin ctt béo cdo, lanh dao q}lyét dinh viéc thong bdo cho khach hang va thu hdi két qua
thir nghiém da phét hanh (n€u co).

—  Cén bd phu trach ghét luong va cén bd phu trach k¥ thuét c6 trach nhiém td chirc thuc
hién hanh d6ng khéc phuc theo quy trinh TT.07, S6 tay thu tyc.

—  L#nh dao hodc nguoi dugce uy quyén cho phép tiép tuc cong viéc sau khi hanh dong khéc
phuc da dugc thyre hién xong. -

VIL. Hb so:
—  Tht ca hd so cé lién quan dén hoat dong kidm soét cdng viéc khong phu hop phai duge

ghi chép ddy du theo bié‘u miu BM 06.01 va luu trong “Hd so cong viée khong phli hop”
theo thi tuc kiém soét ho so.

Phat hién cong viéc

khong pht hop

y
Béo céo cho to trudng hodc ngudi ¢6
tham quyén ‘

DPanh gia
muc d l
e sy A Thuhoi cie bio Tam dimg Git Iai béo
i - £l A v {=] D
s cfo thir nghi¢m - cdng vige cao thir
nghiém

Cho tiép tuc
cong viéc

T4 chirc thyc hién hanh
dong khdc phyc

!

Cho tiép tuc
cOng viée

TT06 Lan ban hanh: 01 35,
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1. Muc dich:
Thi tuc ndy quy dinh pham vi, ndi dung, tréch nhiém va cach thirc kiém soéat viéc mua
dich vy va @ cung cép tir bén ngoai cd lién quan dén chét lugng ket qua cac phép do,
thir nghiém vét li¢u, cong trinh x4y dung cua Cong ty.

II. Pham viap dung:
' Tho tuc nay duoc ap dung cho toan bd Vién

[ Tailiéu tham chiéu ,
S8 tay Chét lugng chuong 6.

IV. Thuét ngit va gii thich:
—  Nha cung cép: La cac don vi ho#c ca nhén cd dly dn tu cach phap nhén theo ludt dinh co
kha ning kinh doanh céc m3t hang vt tu, hod chat, dinh vu, thiét bi co lién quan.
—  Dich vu bén ngoai: 1a céc hoat dong c6 anh hudng hodc lién quan dén cong viéc thit
- nghiém ctia Cong ty nhung do mdt don vi tir bén ngoai thue hién, bao gdm (nhung khdng
o han ché):
+ Dich vu cung cép vat tu, cac loai hod chét, méi trudng dung cy, trang thiét bi
¢6 lién quan hogc phuc vu cho hoat dong thir nghiém.
+ Dich vy k¥ thuét: hi¢u chuin, kiém dinh, bao tri, bao dudng, stra chita may
moc, trang thiét bi.

V. Trach nhiém:

- Cac tci)‘ stt dung dich vu va cdn bo thyc hién dich vu mua sim phai c6 trich nhiéin thuc
hién day du tha tuc nay.

_  Lanh dao Cong ty phé duyét danh sch nha cung chp.

VI. Noi dung:
6.1. Panh gi4, lwa chon nha cung cAp/ dich vu tir bén ngoai:
6.1.1. Lap d& nghi:

_ Khi c6 nhu ciu v& hing hoa, dich vu tir bén ngodi, cic 3 ¢6 nhu cAu phai 1am & nghi
theo bidu mau BM 04.03 (co thd kém céc hd so, tai liéu lién quan) dé& phu trach thiét bi
xem xét trrde khi trinh Lanh dao Cong ty phé duyét, trong do it nhét phai néu 15:
+ Loai hang hod/dich vu ma 4 ¢6 nhu ciu, kém theo thuyét minh céc chi tiét c6
lién quan nhu ching loai, han st dung, tidu chuén k§ thuat, nhén hiéu, nha san
5 xuit, kidu déng, tai ligu tham khéo, yéu chu vé chét luong ...

+ Ly do cén loai hang hod/ dich vu do.
+ Ténnha cung cAp hodc thyc hién.

+ Thoi gian can phai c6 loai hang hod do.

6.1.2. Tap hop va xem xet & nghi:

—  Céan bd phy trach thiét bi phai tbng hop céc nhu cAu mua samy/ sir dung dich vu, dbi chiéu

ton kho (néu 1a vat tu) va xem x@t nhu ciu thue t, ghi ¥ kién hodc lép tor trinh @2 gidm
ddc Cong tv phé duyét.

TT N4 Lan ban hanh: 01 2,4



6.1.3. Déanh gid, lya chon nha cung chp:

_  Cin cir d4nh gig, lya chon: Cac t chuyén mon xem xét nang luc va tu’cénh phép nhén

clia nha cung cap. Viée lya chon nha cung cap it nhét phai dya vao cac yeu tb sau:
+ Ning luc cung cép hang hod, dich vu dfng chimg logi va chét luong.
+ Su hop tic giita hai bén: Cung chp ddy du cac thong tin v k§ thudt va chét
lwong hang hoa, dich vu, thai dd phuc vu, dich vu bao hanh, thdi gian giao
nhén, gid cahop 1y ... ' :

+ U tién chon lya n'hé cung cfip da duge ching nhén hé théng chat lugng hodc

duoc cong nhan ( d6i voi cdc dich vy hiéu chuén va thir nghiém ).
—  Panh gié 1An dau:

+  Céc td kidm tra tinh x4c thyc cia cac hd so chao hang do céc nha cung cép dua
ra bao dam cac hang hod/dich vu duge cung chp phai phu hop v6i quy dinh tiéu
chuén k¥ thuat hozc cac yéu cAu da dwoc quy dinh trong céc phép thir.

—  Chi lya chon nha cung chp déap tmg dung va da cac yéu cau da duge dua ra trong hd so,

Y

tai liéu mua sdm va chinh sach chung ctia Cong ty.

6.1.4. Céc nha cung cép duogc lya chon phai duge Phu trach thiét bi cép nhat vao cac danh
muc nha cung cép va trinh Léanh dao Cong ty phé duyét theo bitu miu (BM 04.01)

6.1.5. Danh gia thudng xuyén: Cac t dinh ky d4nh gié lai nha cung cép di dugc lya chon.
Noi dung, thn suét danh gié dugc cdc tb quy dinh cu thé cho timg nha cung cép, theo
(BM 04.02)

6.2. St dung dich vu tir bén ngoai:

6.2.1. Mbi loai dich vu tir bén ngoai d&u phai dugce 5 c6 nhu ciu theo ddi thyc hign.

6.2.2. Viéc theo d5i nay duoc tién hanh theo quy dinh cu thé dudi ddy trong do it nhét phai
th hién dugc trong céc nguyén thc sau day:

1
i

- L;inh dao Cong ty hodc ngudi duge phén cong phai theo ddi vige giao hang cua nha cung
cép cling nhu chat luong hang hoé cung cap va ghi chép thanh bién ban kiém tra vt tu
hang hoa, dich vy. (BM 04.04) .

~  Péi véi cac dich vu cung Cé.pr At tu, phai danh gi so bd trén don chao hang va thﬁrig béo

¥ kién (chap nhén/ khong chap nhan). Khi vt tw dén Phy tréch thiét bi phai kiem tra chat

by
A

lugng va muc do phu hop theo yéu cdu ds dé ra trude khi tiép nhén. Vit tu sau khi duge
Kkidm tra va @dng ¥ tiep nhén thi méi duoce 1am thit tuc nhép kho. "

—  Pbi voéi cac dich vu cung pép méy moc, thiét bi khi nhan hang phai c6 day du gifly t&
chirng nhin chat lugng thiét bi cling nhu c6 kha nang hidu chuén thiét bi nham dam bao
' ring thie t& sau khi lap dit may moc, thict bi va ghi vao bién ban kiém tra may moc thiet

bi.

_  Pbivéi cac dich vu k¥ thuat, c4c td ¢6 nhu cau phéi ¢l ngudi theo d6i giam sét vige thuc
hién va c6 bién ban nghiém thu k¥ thudt méi duge xem 12 da hoan tat dich vu do.

—  Khi d4 phét hién co sai 1éch so véi ho so, can phai co6 bién ban xéc phin c6 day do chit
ky ctia can bd ki€m nhén hang, nha cung cdp, ddng thoi phai niém phong hang hoa cho

- ——

SIS e, v B
TT 0L L.An ban hanh: 01 34




AxiaSTT
IS0 e00L

Vlen Khoa hoc va Céng nghe Hang khong

TRUNG TAM THI NGHIEM XAY DUNG LAS-XD 216

QUY TRINH
KIEM SOAT HO SO
THEO DOI CAC SUA POI
Vi tri sita doi o .o o o .
Stt (Muc, dong, trang) Noi dung sira doi Ngay sira doi Ghi cha
1
2
3
4
5

Ngudi soan thiao

Nguyén Vin Thanh

Ngwoi kiém tra

Trwéng phong TN
Nguyén Vin Tuyén

Ngwdi phé duyét

IIZ‘\!

HO(;;&';{;#

o‘r'- "‘

- Vién trudng
TS. Nguyén Vin 1§

Ef\fguv ban hanh: 16/06/2023 ‘

' Ldn han hinh: 01

QLX TRINH KIEM SOAT HO SO

Ma sé: OT-KSHS
So trang: 14 !




AviaSTI
IS0 2001
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TRUNG TAM THi NGHIEM XAY DUNG LAS-XD 216

52. Hwéngdin quy trinh:
5.2.1. Lap biéu mau danh muc ho so

v Lap danh muc hd so duoc gdm cac théng tin: s thir tu, t8n hd so, ma héa hd so, cic théng
tin 1ién quan khéc theo biéu miu BM01/QT-KSHS.
5.2.2. Tiép nhén ho so, cip nhit danh muc hd so va ghi théng tin hd so.

v Nhan hd so tir can bd ban giao.

v

Phan loai hd so gdm: Céc hd so minh chirng thye hién Muc tiéu chét luong, hd so minh

cht’xng cho viéc thue hién cac quy trinh, hudéng dan cong viée hodic hd so minh chitng cho

viéc thue hién cac ndi dung khac. -
v C#p nhét bd sung danh muc hd so trong trudng hop chua c6 tén trong danh myc
v

Ghi cac thong tin gdm: S4 thir tir vach ngan, tén hd so, ma hod hd so, thoi gian luu trong
biéu mdu BM01/QT-KSHS.

52.3. Luu trit hd so

v' Luu hd so ding vi tri trong thong tin luu hd SO

5.2.4. Soat xét

v Kiém tra thoi gian hiéu luc ciia hd so.

2.5, Lap danh siach huy

v Lap danh sach huy h so theo biéu miu BMOZ/QT KSHS d& ngh1 huy hd so

5.2.6. Phé duyét

v Kiém tra cac thong tin clia ho SO. Neu trong tmong hop dac blet cén hm trit them th0'1 gian,

yéu cau tlep tuc luu hd so; trong trudng hop hd so hét gid tri st dung, duyét huy hd so.

5.2.7. Huy hd so

v Huy hd so bing céch gach chéo, dé sir dung mit sau hodc huy bo toan bd.
v Luu bién ban huy hd so trong file hd so; thoi han luu trit tuy theo yéu cu cuy thé.

6. Hé théng bibu mAiu:

Stt Tén bidu miu M sb Trdchomem | Ehwongphap | Thot
Iru ho so Ivu ho so gian
L Danh muc hd so kiém soat | BM01/QT-KSHS Vian thu Theo thdi gian | 1 niim
2. L o
Danh muc hé so can huy BMO02/QT-KSHS | Vin thu Theo thoi gian I ndm

Ngay ban hanh: 16/06/2023
‘ Lurz ban hanh: 0]

QUY TRINH KIEM SOAT HO SO |
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DANH MUC KIEM SOAT HO SO

So

......... 120...

Stt

A A
Tén ho so

Mai hd so

Thaoi gian luu Ghi chi

Ngay ...thang...ndm....
NGUCGIDUYET

Ngay ...thang...ndm....
NGUOILAP
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So
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Stt

Tén ho so

Thoi gian leu Ghi chu

Ngay ...thang...ndm....
NGUOI DUYET

Ngay ...thang...ndm....
NGUOI LAP
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THEO DOI CAC SUA DOI

me= TRUNG TAM THi NGHIEM XAY DUNG LAS-XD 216
130 8001
QUY TRINH

Nguyén Vin Thanh

Tru'("r_ng phong N
Nguyén Vin Tuyén

st (MZE*‘;&;‘Eﬁ; . Noi dung sita d8i | Ngay sita abi Ghi chit
1 .
2
:
4
5
Nguwoi soan théo Nguwoi kiém tra Ngwoi phé duyét

Negav ban hanh: 16/06/2023
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AEED, Vién Khoa hoc va Céng nghé Hang khong

i TRUNG TAM THI NGHIEM XAY DUNG LAS-XD 216

N

Muc dich:
Quy trinh ndy quy dinh v& trach nhiém, phuong phép thdng nhét va nhét quén trong vise

kiém sodt cdc méy méc thiét b tai Trung tm Thi nghiém Xay dung LAS-XD 216.
Pham vi d4p dung:

Quy trinh nay 4p dung cho qua trinh kiém soat méy méc thiét bi tai Trung tdm Thi nghiém
Xay dung LAS-XI? 216.

3. Dinh nghia, tir viet tat va tai li¢u lién quan:

3.1.Dinh nghia

3.2.Tir viét tit:

v' HT QLCL: Hé théng quan Iy chit luong

v’ Trung tim: Trung tdm Thi nghiém X4y dung LAS-XD 216

v" QT-KSTB: Quy trinh kiém soat thiét bi

3.3.Tailiéu lién quan .

v' Tiéu chuan ISO 9001:2015

4. Tréch nhiém va quyén han:

4.1. Phu trich qu4 trinh.

v" Quan Iy k§ thuat 13 ngudi Phu tréch Qud trinh kidm so4t thiét bi tai Trung t&m Thi nghiém
Xéy dung LAS-XD 216..

v" Trudng Trung tdm c6 tréch nhiém theo d5i, kiém soat viéc thue hién ctia céc bd phan lién
quan dén qué trinh, _

4.2. Nhitng ngwoi lién quan khic. - ,

v" Tréch nhiém va quyén han ciia nhitng ngudi lién quan khéc ctia Qu4 trinh kidm soat may
moc thiét bi tai phong thi nghiém dugc quy dinh & diém 5 ciia qué trinh nay.

'9av ban hanh: 16/06/2023 : : Ma s0: QT-KST
]\?a_l ban .’:7(111‘7 16/06/2023 KIEM SOAT THIET B | Vii so: QT-KSTB
Lan ban hanh: 01 ! '

i SO trang: 2/4
i
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5. N(_‘iidung‘
5.1. Luwudo

Trach

" Luru d0 qué trinh Bidu miu
nhiém
4 ‘ Y
Nguoi duge Lap danh muc may méc, ' BMO01/QT-
phén cdng thiet bi KSTB
\ ¢ v,
2 N BM02/QT-
Qué’m 1y ky 7 Kiem trg m:.y moc, thiét | KSTB
thust ' ’ BMO03/QT-
KSTB
Ngudi duge Béo quan va bio tri may
phén cong moc, thiét bi
Ngudi duoe Stra chira, hiéu chufin may
phén céng méc, thiét bi
Quan ly ky A
thudt Bdo cdo
, = -~
Trung tim Luwu ho so'
' \. J
Ngay ban hanh: 16/06/2023 i . M s6: OQT-KST.
gay ban hanh: 16/06/20 KIEM SOAT THIET BI \f{{z so: QT-KSTB

| Lan ban hémh: 0]
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5.2. Hwéng din quy trinh: )
4.2.1. Lép danh muc m4y méc thiét bi:

v Trung tdm thyc hién 14p danh muc cdc may moc, thiét bi hién c6 tai Trung tdm thi nghiém Xay
dung LAS-XD 216.

4.2.2. Kiém tra miy méc, thiét bi:

v Thiét bi trude khi dua vao sir dung cén dugc kidm tra d& dam bao hoat dong tot trong qué trinh
nghién ctru, thir nghiém, san xuét.

4.2.3. Bao quan va béo tri may méc thibt bi:

v' Nhan vién Trung t4m phai c6 trach nhiém bao quan, Iwu gift, sir dung an todn va dinh ky béo tri
mdy moc, thiét bj nhim ting tudi tho, tinh 8n dinh va chinh xéc ctia méy moéc thiét bi trong qua
trinh sir dung. ,

v' Néu thiét bi bi qué tai, van hanh sai hoic cho nhimg két qua nghi ngd, hodc d4 cho thdy c6
khuyét tat hodc két qua nim ngoai giéi han quy dinh cho phép thi ngudi quan 1y thiét bi khong
cho phép str dung. :

v Thit bi phai dugc d& riéng hodic phai d4n nhéin 16 rang hay danh déu 1a khong duge sit dung dé
tranh viéc sir dung gy mét an toan, khong chinh x4c cho dén khi thiét bi trén duoc stra chita.
4.2.4. Sira chita, hiu chuén méy mée, thiét bi:

v' Khi thiét bj hu héng hodic ¢6 vAn d&, nhan vién Trung tAm phai théng bao cho Ban lanh dao dé
khéc phuc, stra chita.

v' Thiét bj sau khi d4 duge sta chu'a, phéi tién hanh kiém tra lai cac yéu cau k¥ thuat cia thiét b
va hidu chudn lai
4.2.5. Bdo cdo: : .

v' Quén 1y k§ thuét dinh ky phai 14p béo céo tinh trang thiét bi cho Truéng Trung tAm theo quy
dinh.

4.2.6. Luu hd so

v' Thyc hién lvu hd so theo quy trinh kiém soét hd so.

6. H théng biéu miu:

Stt Tén biéu miu Misé Tasich Ehu;m Phu‘o’ng}p hip T!}m
Ivu ho so luu ho so gian

L. : 5

Danh muc thiét bi BMO1/QT-KSTB Van thu Theo thoi gian 1 nim
2. kit eKe g 3 5

Phiéu thiét bi BMO02/QT-KSTB Van thu Theo thoi gian 1 ndm
7| Phiu theo dsi thiét bi BMO03/QT-KSTB Vién thu Theo thoi gian 1 ndm

‘ Ngay ban hanh: 16/06/2023
| Ldn ban hanh: 01

KIEM SOAT THIET B]

Md so. OT-KSTB

L S6 trang: 44
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DANH MUC THIET BT
Nguoi lap: Ngay lép :
] Nguwoi chiu trach
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BMO02/QT-KSTB

PHIEU THIET BI
Ngwoi ldp: Ngay ldp :
1. Tén thiét bi: M sb:

2. Sbhidu:

3. Nudc san xut/ nim san xudt:
4. Kiéu loai:

5. Dic trung k¥ thuét:

6. Ngay nhéan:

7. Ngay dua vao st dung:

8. Tai ligu thiét bj :

9. Phu kién (néu c6):



BMO03/QT-KSTB

PHIEU THEO DOI VIEC HIEU CHUAN/KIEM TRA, BAO TRI,
SUA CHUA THIET BI

Tén thiét bi : M4 sb

Ngay thing | Néidung | Noi thwe hién Két qua Ghi chi
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THEO DOI CAC SUA POI
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1
2
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5
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%
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B Vién Khoa hoc va Cong nghé Hang khong
s TRUNG TAM THI NGHIEM XAY DUNG LAS-XD 216

AviaSTI
ISO 9001

1. Muc dich:
Y Quy trinh nay dugc thuc hign nhim quy dinh céch thirc higu chuin thidt bi tai Trung tAm Thi
nghiém Xay dung LAS-XD 216.
2. Pham vi 4p dung: . )
v' Quy trinh ndy 4p dung cho qua trinh c4ch hi€u chuén thiét bj tai Trung tdm Thi nghiém Xay
dung LAS-XD 216.
3. Dinh nghia, tir viét tit va tai liéu lién quan:
3.1.Dinh nghia
‘3.2.Tr viét tt:

¥ HT QLCL: H¢ théng quéan Iy cht luong :

v" Trung tim: Trung tim Thi nghiém Xay dung LAS-XD 216
v QT-HCTB: Quy trinh hiéu chuén thiét bi

3.3.Tai ligu lién quan

v" Tiéu chuén ISO 9001:2015
4. Trich nhiém v quyén han qua trinh:
41.  Phu trdch qud trinh. )
v" Trudng Trung tdm 1a ngudi phu trich “Qud trinh higu chudn thiét bi” tai Trung tdm Thi
nghiém X&y dung LAS-XD 216.
v' Trudng Trung t4m tréch nhiém theo dai, kiém soét vic thuc hign ctia cdc b phén lién quan
&én qué trinh.
4.2.  Nhing ngwoi lién quan khic. )
¥ Tréach nhiém va quyén han ciia nhitng ngudi lién quan khéc ctia Qu4 trinh hidu chudn thiét bi
dugc quy dinh & diém 3.3 cta qua4 trinh nay.

| Ngay ban hanh: 16/06/2023
- Lan ban hénh: 0]

Misé: QT-HCTB

S6 trang: 2/4

HIEU CHUAN THIET BI
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Vién Khoa h(_)é va Cong nghé Hang khéng

TRUNG TAM THI NGHIEM XAY DUNG LAS-XD 216 -

S. N¢idung

5.1.  Quy trinh thyc hién
Iﬁgﬁ Luu d6 qu trinh Biéu miu
Truéng Lip danh muyc tl}iét bi BMO1 /QT-HCTB
Trung tdm cin hiéu chuén
Vién truéng _
Tmén? Lap ké hoach hi¢u chufn e BMO02/QT-HCTB
Trung tAm
Gidm déc
\ A K\’
Ngudi duge Thuye hi¢n hi¢u chuin Thuec hién higu chuin
phén cong - ndi by ~ bén ngoai
| . |
Vv
Tru(’)rﬂg Kiém tra, dénh gid Kbt BMO03/QT-HCTB
Trung tdm qua hiéu chuin
4 ¥ —
Nguoi duge ‘%
A oA Luwu ho so BM04/QT-HCTB
phin cong
X )

| Ngay ban hanh: 16/06/2023

i X N §
| Lan ban hanh: 0]

HIEU CHUAN THIET B]

Ma sé: OT-HCTR
S0 trang: 3/4
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AviaSTI
ISO 0001

Vién Khoa hoc va Cong nghé Hang khéng

=== . TRUNG TAM THI NGHIEM XAY DUNG LAS-XD 216

5.2. Huwéng din quy trinh:
5.2.1. Lip danh muc céc thiét bj do kiém cin higu chun:
v Cin ctt vio mirc d chinh x4c ctia céc thiét bi phuc vu cho cong tac thi nghiém.
V' Cin cit vao yéu ciu v& d6 chinh xéac cin dat duoc dbi véi céc thi nghiém c6 str dung t6i

céc thiét bj dé 14p danh muc céc thiét b do kidm cin hiéu chudn

5.2.2. Lép ké hoach higu chuin cic thibt bi do kidm:

~ ¥ Can ctr vao danh muc céc thiét b
theo chu ky hiéu chuén.

i can hiéu chuén dé 14p ké hoach hiéu chuin céc thiét b

v' Cin cir vao mitc d5 chinh x4c va 5 phirc tap cta thiét bi va kha ning ctia céc phuong

tién higu chuan hién c6 d& 14p k& hoach hiéu chudn thiét bj do kidm theo dang hiéu

chudn ndi by hodc higu chgén bén ngoai.
'5.2.3. Duyét ké hoach hiéu chuan thiét bi:

v' Xem xét todn bd ké hoach hidu chuén thit bi do kiém ctia Trung tAm truéc khi thuc
hién hiéu chuén.

5.2.4. Té chitc thye hién hidu chuin:
v’ Tb chitc thyc hién hidu chudn ndi bd
" Can cr vao ké hoach higu chudn thiét bi da dugc phé duyét, tb chite thye hién
" hiéu chudn ndi bd. '
v' T6 chirc hidu chuin bén ngoai:

. Cén c vao ké

ngoai.

= Lién hé co quan hiéu chuin bén ngoai d& dua cc thibt bi di hiéu chuan bén

ngoai.

5.2.5. Kiém tra, @anh gis két qui higu chuin thiét bi:

v" Kiém tra viéc thyc hién hiéu chuin ndi bo:

hoach hiéu chuin da dugc phé duyét, t5 chire hidu chuén bén

* Dénh gid két qué hi¢u chudn ndi bo: néu két qua hiéu chuin khong phu hop véi
muc dich sir dung, tién hanh dén nhéin “khéng st dung”va thong bio cho bd phan
¢ thiét bj hiéu chuin d& c6 bién phap xit Iy thich hop

v Kiém tra tién @5 va nghiém thu két qua hiéu chuin bén ngoai: ,

" Cén ctt véo ndi dung hop ddng véi co quan hiéu chuin bén ngoai, kiém tra tién

d6 va nghiém thu két qua hiéu chuén,

" Chuyén giao thiét bi d4 hiéu chuin vé Trung tam.

- 5.2.6. Luwu hd so

*  Luu ho so theo quy trinh kiém soét hd so QT-KSHS

6. He thong biéu miu:

Stt Tén biéu mf‘iu Ma s Trl'iflhh%h:ﬁm Phll;(l)]’nl,lgép:;ﬁp rg::
1.~ | Danh myc thiét bi higu chuin | BM01/QT-HCTB Viin thu Theo thoi gian | 1 niim
2. | K& hoach hiéu chuin BMO02/QT-HCTB | Vin thu Theo thti gian | 1 nim
3. | Phiéu hiéu chufn thiét bi BMO03/QT-HCTB Vin thu Theo thoi gian | 1 niam
4. | Nhén hiéu chuin BMO04/QT-HCTB - | Vin thu Theo thoi gian | 1 nam

! Ngay ban hanh: 16/06/20

' Ldn ban hanh: 01

HIEU CHUAN THIET B]

Ma s6: OT-HCTB

.

S6 trang: 44




BMO01/QT-HCTB

DANH MUC THIET BI CAN HIEU CHUAN/ KIEM TRA
A/ . )

Ngudi 1ap: ' Ngay lap:

bic trung| Chuky | Hinh | Noi hiéu| Ghi cha
ky thuat | higu (thirc hiéu| chuin/
chuin/ | chudn/ |kiém tra
kiém tra |kidm tra
- No6i bd
-Bén

ngoai

)
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STT | Tén thiét bi | M
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BM02/QT-HCTB

KE HOACH HIEU CHUAN/ KIEM TRA
(86 :idn.)

Ngay:

ST Tén Ma Thang Ghi chui

Ghi chu: X : K& hoach ® :Piathychién X— :Chuyén ké hoach
NGUOI LAP TRUONG TRUNG TAM
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BMO03/QT-HCTB

PHIEU HIEU CHUAN/ KIEM TRA NOI BO

Tén thiét bi:
M3 s6:
Phuong tién hidu chuén /kiém tra:
Két qua:
Thoi gian | Gia tri ciia Gia tri Sai 56 Kétludn | Ngudi thue
phuong tién chuan hién
do

Truémg Trung tim



BM04/QT-HCTB

NHAN HIEU CHUAN/KIEM TRA NOI BO

Vién Khao hoc va Cong nghé Hang khong
TRUNG TAM THI NGHIEM XAY DUNG LAS-XD 216
DA HIEU CHUAN /KIEM TRA NOI BO

M3 s6 TB:

Ngay thwe hién:

Ngay hét hiéu Iyec:
Ngudi thue hién:
Trwéng phong (ky tén):
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H¢i Khoa hgc va Céng nghé Hang khong Viét Nam
Vién Khoa hoc va Cong nghé Hang khong
AviasTy TRUNG TAM THI NGHIEM XAY DUNG LAS-XD 216

1. Muc dich:

Quy trinh nay quy dinh trach nhiém va phuong phép kiém soat, xir 1y céc san phdm khong phi

hop dugc phét hién tai Trung tm Thi nghiém X4y dung LAS-XD 216.

v" B#o dam phét hién va kiém soét cong viéc, san phdm khéng phi hop;

v' Tién hanh xir 1y nhim loai bo sir khong phti hop ctia cong viée thir nghiém; .

v' Han ché dén mtrc thip nhét viéc cung cip cOng viéc, san phim khéng phit hop cho khach
hang va dam bao xtt ly diit diém céc cong viée, san phim khong phu hop d giao cho khach
hang. - '

2. Pham vi 4p dung; .

v" Quy trinh niy 4p dung cho qué trinh kiém soat, xtr Iy céc cong viéc, sin pham khong phu
hop tai Trung tdm Thi nghiém X4y dung LAS-XD 216.

3. Dinh nghia, tir viét tit va tai liéu lién quan:

3.1.Dinh nghia

3.2.Tir viét tit:

v HT QLCL: Hg théng quén 1y chét luong

v Trung tdm: Trung tAm Thi nghiém Xay dung LAS-XD 216
v" QT-KPH: Quy trinh kiém so4t cong vide khéng phi hop
3.3.Tai liéu lién quan

v" Tiéu chuén ISO 9001:2015

4. Trich nhi¢m, quyén han va lwu @b qua trinh:

4.1.  Phu trich qua trinh.

v Quén Iy chét lugng 12 ngudi Phu tréch Qué trinh kiém soat céng viéc khong pht hop tai
Trung tdm Thi nghiém X4y dung LAS-XD 216..

v" Trudng Trung tdm c6 trach nhiém theo d&i, kiém so4t viéc thue hién ctia cdc bd phéan lién
quan dén qud trinh, _

4.2.  Nhiing nguwdi lién quan khéc.

v’ Tréch nhiém va quyén han ciia nhiing ngudi lién quan khac ctia Qué trinh kiém so4t cdng
viéc, khéng phit hop duge quy dinh & diém 5 cia qué trinh nay.

Ngdy ban hanh: 16/06/2023 | QUY TRINH KIEM SOAT CONG | Ma s6: OT-KPH
 Lan ban hanh: 0] ' VIECKHONG PHU HOP | S6 rang: 275
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Hdi Khoa hgc va Cong nghé Hang khong Viét Nam
Vién Khoa hoc va Cong nghé Hang khong

TRUNG TAM THif NGHIEM XAY DUNG LAS-XD 216

S. N¢§i dung

51. Luudd
'rf;?é?; Lwu db qud trinh Bitu méu
7 Y
- _ Phit hién sin phim
\,, S
v
an 19 chét Danh gia mire do khong
Q‘lfin‘ y cha phit hep — Ghi nhén hojic fe— BMO01/QT-KPH
uong 1ap phiéu .
\
A Xic dinh nguyén nhén, dé P I
Iy chat ¢ :
Q“"’l‘ﬁoi’lgc 4 xuét bién phap xit 1§ BMO01/QT-KPH
Trudng
Trung tdm
Vign trudng
Trung tim Ty lilguat Iy BMO01/QT-KPH
Quin Iy chét ’
lugng
o Phan tich, tbng hop aé
Quén ly chat. dwa ra céc bién phap khic BMO01/QT-KPH
luong phuc, phong ngira
v
4 B
Nhan vié 3
Tmng\;;?l Laru ho sor BMO02/QT-KPH
\ J

L
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Hoi Khoa hoc va Cong nghé Hang khéng Viét Nam
Vién Khoa hoc va Céong nghé Hang khong
sviasTt TRUNG TAM THI NGHIEM XAY DUNG LAS-XD 216

5.2. Huwéng din quy trinh: -
5.2.1. Phit hi¢n sin phim khéng phi hop: ,

v" Nhén vién Trung tim néu phét hién céng viée, sin phém khéng phi hop phai viét d&

nghi theo biéu mau BM01/QT-KPH giri v& Ban l4nh dao don vi minh quan 1y d& xem

xét, xtr 1y.
Néu sy khéng phtt hop khong dnh hudémg dén sy théa mén cia khach hang, hodc xay ra
don 1¢, 14n déu, ngudi phat hién thong béo cho lanh dgo va ghi chép vao Sb theo ddi sy
khong phi hop theo biéu mau BM02/QT-KPH
5.2.2. Dinh gid mirc d9 khong phit hop — Ghi nhén: ) . _
Trung tm c6 trach nhiém dé ra bién phép xir 1y ghi vao bidu miu BMO01/QT-KPH.
Trong truong hgp ngoai quyén han thi xin y kién va huéng giai quyét ca ban lanh dao.
5.2.3. Xdc dinh nguyén nhan, d& xuit bién phap xit ly:

v Tréch nhiém xir ly:

" Trung tdm c6 trdch nhi¢m x4c dinh nguyén nhan, dé xuét bién phap xir Iy. TAt ca
phai duoc ban 1anh dao xem xét, phé duyét.

*  Di v6i san phdm khong phit hop dugc khach hing khiéu nai hoic ¢6 ¥ kién (da
cung cép dén khach hang) thi phai bao co ban lénh dao xit 1y va phai ghi nhén
tai biéu mau BM01/QT-KHP dé theo dsi, tdng hop.

v" Quy dinh v& thoi han xtr ly:

* Phéi cdp nhét vao biéu miu BM01/QT-KPH d theo dai.

* Dénhan da ghi trong biéu méu BM01/QT-KPH, trudmg phong phai ¢6 trach
nhiém béo cédo Ban gidm dbc d& xem xét, danh gia két qua khéc phuc.

5.2.4. Phé duyét:
v' Vién truéng xem xét bién phép xit Iy duoc d& xuit va phé duyét:

= Néu ddng y: Phé duy€t va chi dinh ngudi thyc hién va thoi gian hoan thanh.

Néu chua ddng ¥: cho ¥ kién xit 1y, yéu cau chinh sira lai nhiing néi dung chua phi hop
hogc chuyén tra d& xac dinh lai. -

5.2.5. Thuyc hién xi¥ ly:
v" Nguoi duge phdn cdng cd trach nhiém thyc hién céc bién phép xtr Iy d4 duoc phé duyét
theo thoi gian quy dinh.
5.2.6. Kidm tra: -
' Quén ly chét luong c6 trach nhiém kidm tra quy trinh xir Iy cdc cong viéc, san phdm
khong phu hop hoge céc san phdm d duge stra chita, 1am lai. Néu chua dat, tuy trudng
“hop s& yéu cau xir 1y lai hay xéc dinh lai bién phép xir 1y.
5.3.  Phén tich - tng hop nhiim dwa ra cic bién phap khic phuc, phong ngira:
Trong qué trinh xem xét cdng viéc khong phit hop, néu c6 thé va cin thiét thuc hién
hanh dong khic phuc phong ngira thi truong Trung tim yéu cdu lap phiéu yéu cau khéc
phuc, phong nglra va thyc hién theo quy trinh khéc phuc phong ngira (QT-KPPN) .

5.3.1. Lwu ho so: 1 i
v Luu hd so theo quy trinh kiém soat hd so QT-KSHS

6. Hg théng bidu miu:

Stt Tén biéu miu Mii s Trich I;l\hlgm Phu'(mg;\phap T.h(n
Iwu ho so Iuu ho so gian

| Ngdy ban hanh: 16/06/2023 ,’ QUY TRINH KIEM SOAT CONG | Ma s6: OT-KPH
| Lan ban hanh: 01 | VIEC KHONG PHU HQP - SO irang: 4/3
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Hoi Khoa hoc va Céng nghé Hang khong Viét Nam

..-=w.—-=-,_ Vién Khoa hgc va Cong nghé Hang khong
AvisTt TRUNG TAM THI NGHIEM XAY DUNG LAS-XD 216
L, Ph%éu xur ly cong viéc khong BMO1/QT-KPH Vin thu Theo thi gian i sl
pht hop
2 gﬁﬁﬂg?pdal cong vigc khong | pyros/OT-KPH | Viin thu Theo thoigian | 1 nam
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BMO01/QT-KPH
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Vién Khoa hoc va Cong nghé Hang khong
TRUNG TAM THi NGHIEM XAY DUNG LAS-XD 216
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AviaSTL
ISO 9001 J
QUY TRINH
PAM BAO LIEN KET CHUAN PO LUONG
Mi sb: QT 14
LAn ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 16/06/2023
THEO DOI CAC SUA POI
Vi tri sixa doi A S cia 45 i
Stt (Muc, dong, trang) Noi dung sira doi Ngay sira doi Ghi cha
1
2
3
4‘
Nguwdi soan thao Ngwoi kiém tra Negudi phé duyét T
(
Trudng phong TN o K I.:ﬂ 2
Nguyén Vin Thanh Nguyén Vin Tuyén TS, Nguyea Via L]

AT 1 I3n ban hanh: | I/

()



Quy trinh Pdm bio tinh lién két chufin do ludng

1. Muc dich

TAt ca cac thiét bi sir dung cho muc dich thir ngh1em ké ca thiét bi do (vi du thiét
bi do didu kién méi trrong) c6 anh huong dang k k& v& tinh chinh x4c hodc hiéu luc
cia két qua thir nghiém, hiéu chudn hoic 14y miu phai dugc hiéu chudn trude khi
duogc dua vao sir dung.

2. Pham vi 4p dung

Ap dung cho tit ca trang thiét bi, dung cu do ludng va cac chuln do ludng, hiéu
chuén ctia PTN.

3. Tailiéu tham chiéu
S8 tay chit lugng chwong 20.
Thuit ngit va gii thich
5. Trach nhi¢m
Trudng phong thi nghiém ¢6 trach nhiém dam bao viée theo ddi thue hién chuong

trinh higu chuin thJet bi tai Phong thit nghiém, dam bao vige nbi chuén cho céc
chuén chinh v mAu chuan.

Céc can p@ duoc giao cé trach nhiém thyce hién Chflt ch& va chinh x4c quy dinh vé
hiéu chudn thiet bi trude khi st dyung.

6. Noi dung

6.1 Hiéu chuin thiét bi

Phong thir nghiém xay dung chuong trinh va hudng din @ hidu chuén thiét bi.
Chuong trinh nay bao gbm hé thong lya chon, st dung, hidu chudn, kiém tra, kiém
soat va duy tri céc ti€u chuén vé& do ludng, cic mau so sanh dugc st dung 1am ti€u
chuin do ludong cling nhu cac thiét bi sir dung @ kidm tra va hiéu chuln.

Phong thir nghiém dam bao rang chuong trinh hig¢u chudn thiét b duoc xay dung
va vAn hanh ma céc phép hiéu chufn va céc phep do dugc thue hién dbi v6i céc thiét bi
Phong thir nghiém c6 thé din xult dén don vi qubc té SI.

Hémg nim cac thiét bi dwgc hiéu chuln, bao tri, bio dudng tai phong boi céc
chuyén gia duge thué tir bén ngoai.

6.2 Chuin chinh

Phong thtr nghiém dam bao tAt c4 cac chudn chinh duge st dung tai Phong thir
nghiém d&u dugc hiéu chuan.

Phong thir nghiém dam bao rang cc chuén chinh dugc lu’u giit va chi dugc st
dung vao muc dich hiu chufn ma khéng sir dung vao cic muc dich khac nira.

 Khi c6 bit cir didu chinh nio cia chuén chinh thi chuén chinh ludn dugce higu
chinh lai.

6.3 Mau chuin

Céac mau chuidn duoc din bang don vi trong hé thong don vi qudc t€ hodc bang
mau chuin da duge chimg nhén.

TQTI [3n ban hanh: 0
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Quy trinh Pédm béo tinh lidn két chufn do lwdng

Céc mAu chudn ndi bd phai duge kiém tra trong didu kién c6 thé ca vé ditu kién
kinh t& va k¥ thuat.
6.4 Kiém tra giita qué trinh sit dung

Gifta qué trinh st dung phong thir nghiém ludn tién hanh bao tri thiét bi, kiém tra

cac ching chuén, chét chudn, miu chuén dé duy trl su tin cly vé tinh trang va chét
lugng cua cac dbi twong nay.

Céc miu chudn 12 nhimg dbi tufo’ng can dugce bao quan, luu gitt va vén chuyén
| trong didu kién duge dam bao yeu chu dé duy tri sy chinh xéc tin c@y.

Chi tiét v& quan 1y, vén chuyen va bao quan hoa chét, mAu chuin, chét chufn xin
tham khdo thi tuc quan ly mau.

7. Huéng din, bidu miu 4p dung

- BM 17.04 K& hoach hiéu chuén kiém tra; bao tri thiét bi
8. Hb so

TOTIL Lin ban hanh: 01
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Quy trinh Mua dich vu va dd cung cAp

4.

Muc dich

Qui dinh pham vi, tréch nhiém va ndi dung cac bude tién hanh dé danh gia, lya chon
va sit dung dich vy, mua sim dd cung clp nham dép tmg cac yéu ciu v& ngudn luc
cho hoat dng cta phong thi nghiém phi hgp véi céc qui dinh, tiéu chuén k§ thuat
hodc céc yéu cdu dd duge qui dinh trong phwrong phép thir..

Pham vi 4p dung

Quy trinh nay ap dung cho vi€c mua sam thiét bi, dung cu, hoéa chit, chuén dugc st
dung cho PTN lién quan dén hoat dong thir nghi¢m. Céc dich vu hd trg nhu: Dich vu
thir nghiém thdu phu (Nha thdu phu), dao tao, tu vAn, stra chita, béo tri, kiém tra va
hiéu chuan thiét bi...lién quan dén hoat dong thir nghiém

Tai liéu tham chiéu
S6 tay chét lvong, chwong 06
Thuét ngit va gidi thich

Céc thuét ngft trong thi tuc nay duoc hiéu nhw sau:

S

6.

Dd cung cép: 1a nhitng hang héa, vat tu.dugce sir dung phuc vu cho qua trinh thir nghiém' cod
anh huong dén chit lwong két qua thir nghiém: Thlet bi, dung cy, hoéa chat chudn, chit
chuén, dung cu thay tinh, vAt tu va trang bi bao hd lao dong.

Dich vu: céc hoat ddng nhim dap tmg cho hoat dong thir nghlem va c6 anh hudng chét

luong ket qua thir nghiém nhu dich vy sira chira, bao tr, kidm tra, hidu chuén thiét bi, dich
vu tur vén, dich vu dio tao.

Nha cung cap 12 céc don vi c6 tu cach phap nhén, ¢6 kha nang cung ung dich vu va/hodc
dd cung cdp ma PTN yéu cAu va dép tng yéu cau ctia PTN.

Trach nhiém

Quan ly chit lvong @& nghi mua dich vu va dd cung cép va thuc hién viéc lya chon nha
cung cap pht hgp

Gidm dbc cong ty xem xét va phé duyet danh sdch nha cung cap

Quan 1y k§ thuét va cc cdn by duge phan cong chiu trach nhiém kidm tra @ cung chpva
quén ly sir dung

Ngi dung

6.1. Chon nha cung cip

6.1.1. Quén 1y chét lugng c6 trach nhiém lya chon nha cung cép phil hop va d4p tmg yéu céu

cua PTN,

6.1.2. Tiéu chi lua chon dua vao uy tin clia nha cung cap va theo qui dinh clia cic bén ¢ lién

quan nhing wu tién nha cung cAp duogc cong nhén, chirng nhén, cé uy tin 14u nam.

6.1.3. QLCL lién lac v6i cac nha cung cép dé cé hd so v& niing luc ciia nhd cung cép: tw cach

phép nhan, gi6i thiéu, bdo gia, chimg chi cong nhén/chimg nhén, ning luc dugc cong

nhén/ching nhan va lap hd so nha cung cép bao gom danh sich theo biéu BM 03.01 va
cdc bang chimg vé ning lyc.

6.1.4. Saumdi lan sit dung nha cung cAp QLCL dién vao phiéu theo ddi nha cung chp theo bidu

6.2,

BM 03.02.

Mua hang hoé vt tw theo ké hoach

Lan zan qann: 2 Trang: 2/9



Quy trinh Mua dich vy va d0 cung cip

6.2.1. Dinh k¥ cubi nim, QLCL dya véio hd so st dung héa chét, dung cu, thiét bi cta nim
trude va ké hoach nhiém vu cia nim t6i & lap ké hoach mua theo biéu BM 03.03. Céc
hang héa trong d& nghi phai dAy do thdng tin v& tén hang, chi tiét k§ thust, tinh ning k¥
‘thujt. QLCL trinh Giam dbe xem xét va phé duyét @& nghi mua hang.

6.2.2. QLCL lya chon nha cung cip phit hop trong danh sach nha cung chp da duge chon dé Qé
nghi mua hang. Uu tién nha cung cép nao co thé cung cAp hang theo yéu cau nhanh, chat
lugng va gia thanh.

6.2.3. Trudng hop trong danh sach nha cung cép d4 duyét khong c6 nha cung cép ndo dap tmg
mot nhu cau hodc cé theé c6 thong tin cia cac nha cung cép khéc thi QLCL c6 thé tim
hiéu thdng tin dé sir dung nha cung cAp méi. Truge khi st dung cAn bd sung danh muc dé
Giam dbc phé duyét.

6.2.4. QLCL quan ly viéc mua hang hoa
6.2.5. BOphén k& toén h tro thi tuc hop ddng mua va thanh quyét toan

6.2.6. QLKT va cén b) dugc phén cong c6 trach nhiém tiép nhén hang hoéa, thiét b, va kiém tra
sy day du, tinh ning hoat dong cta thict bi, hang hoéa, hidu qua cta dich vu theo Hop
ddng, ky bién ban nghiém thu. .

6.3. Mua hang hod, thiét bi, vit tw khong theo ké hoach.

6.3.1. Khi ¢6 nhu ciu mua dot xufit khong theo ké hoach QLCL viét phiéu yéu céu theo BM
03.03 trinh Gidm doc duyét '

6.3.2. QLCL lién hé nha cung cép nao dam bao thoi han, yéu cdu k¥ thuét ctia hang hoa va gid
thanh hop ly dé mua

6.3.3. Thuc hién qué trinh mua nhw muc 6.2.4 dén 6.2.6 trén
6.4. Mua dich vu _
6.4.1. QLKT lap ké hoach cAn mua dich vy theo biéu BM 03.04

6.4.2. Lua chon nha cung cé}g dich vu theo yéu ciu cho timg 14n st dung dich vu va 1a du mbi
lién lac v6i nha cung cdp dé thyc hién chuong trinh
6.4.3. Tiéu chi lya chon nha cung cép:
—  Dich vu higu chudn thiét bi theo qui dinh clia co' quan cong nhén. Phong hiéu chuédn phai
thudc Vién do ludng Viét Nam hodc Phong higu chuén duge cong nhén. '

—  Dich vu stta chita, bao tri, hi€u chuén (thiét bi dic biét) thiét bi wu tién sir dung nha cung

cép thiét bi. Can bd dén PTN thuc hién dich vu nay cén cung cép bang chimg vé tay nghé,
dao tao, kinh nghiém '

- Dich vu dao tao, tu vén cin lua chon don vi ¢6 uy tin, chuyén mon va can bd thue hién dao
tao cin cung c4p bing chimg cé chuyén mén va kinh nghiém trong ndi dung dao tao dugc
str dung.

6.4 4. Khi thuc hién dich vu QLCL theo doi va nhén xét vao biéu BM 03.04.

6.4.5. Sau mdi lan thue hién mua dich vu QLCL danh gia nha cung‘cé'ip va dién vao biéu Phiéu
theo d&i nha cung cép BM 03.02 1am co s& cho viée st dung lan sau.

6.5. Div6inha thiu phu:

Dianh gi4 d& lya chon nha thiu phu di dwge cong nhin

Lan ban hanh: 2 Trang: 3/9



Quy trinh Mua dich vu va @b cung cip

6.5.1. Quanly chét Tuong tim hiéu tir Website cha céc co quan cong nhan (BoA) hoge tir cac
thdng tin cong khai trén phuong tién thong tin dai ching de tim hiéu cc phong thi nghiém
duoc cong nhén & nhitng pham vi ma PTN c6 thé st dung thau phu.

6.5.2. QLCL thu thap théng tin, hd so\vé pham vi dugc cong nhén clia phong thir nghiém thi“ug.
phu dé 1ap ho so nha thfkg.u phu gom 18p danh sach nha thau phu theo bicu BM 03.03 va ho
so ning lyc timg nha thau phu duoc cong nhan.

6.5.3. Trudng hop PTN dugc cong nhén thi khi sir dung nha thdu phu thudc pham vi dugc cong
nhén cén st dung c4c nha théu phu d3 dwgc cong nhén.

6.5.4. QLCL lién lac d& théng nht v6i nha thiu phy duge chon vé vige s€ sit dung nha thiu phu

trong nhimg truong hop can thiét.
Pinh gia dé lra chon nha thiu phu chwra dwgc cong nhin

6.5.5. QLCL lién he véi nha thiu phy dé thye hién dénh gid ning lyc va phén cng cén bd thuc
hién. Dénh gi4 néng lyc nha thau phu theo mdt trong céc cach sau:

_  Cit cén bd c6 kha ning dén Phong thi nghiém d6 @ kidm tra, d4nh gié theo biéu méu BM
03.04. Tidu chi danh gid co thé bao gdm:

+  Ning luc vé trang thiét bi: di va ding d8 thyc hién cac phép thir nghiém duge du
kién st dung nha thau phu

+  Con ngudi: sb lugng va trinh d) néng lyc du 8 thuc hién cac phép thir yéu chu

+  Moi trudng: khong gian, nhiét dg, do 4m... phti hop va dam bao d6 chinh xéc cia
phép thr duge yéu cau

+  Két qua so sanh lién phong hodc Kidm soat chét luong két qua thir nghiém ndi bd

— P& nghi nha ‘Ehéu phu cung cép bél}g ching thir nghiém thanh thao cho céc chi tidu thiu
phu dat yéu cau trong vong 2 niam gan nhat

_  GuimAu chuAn, m3u d6i chimg de so sanh

6.5.6. Sau khi :cht_rc pién dénh gia theo tiéu chi thi can bd chiu trdch nhiém ndp béo céo cho
QLCL dé quyét dinh st dung hay khong va dua vao danh sdch nha thdu phu dugc duyét.

6.5.7. QLCL lién lac 8 théng nl}ét Vi nha thdu phu duge chon vé viée s& sir dung nha thau phy
trong nhitng trudmg hop can thit.

Sit dung nha thau phu

Khi can sir dung hop déng‘ phu cén bd tiép xtic khach hang lya chon nha ’Ehé“lu phu thich
hop trong danh sach nha thau phy da phé duyét va phai duge khach hang chép nhén.

Cén b tiép xto khich hing théo lufn vE céch thitc gii va tiép nhén méu v6i nha théu phy.
Néu can thiet phai lap Hop dong thoa thuan gifra hai bén va tuéin theo cac qui dinh da c6
ctia nha thiu phu. Hop dong phai tuan thi cac qui dinh ctia phép luét VN.

Trudng hop khong can hop d@ng thi c6 thé st dung biéu mau tiép nhén yéu céu ctia khach
hang theo qui dinh ctia nha thau phu.

Hop dbng hodc phiéu yéu cAu dbi véi nha thau phu phai thoa mén céc diéu kién sau:
_ Néu 8 miu, chi tidu va phuong phép thir ma PTN thué nha thau phu thyc hién;

— Thoi han tra két qua;

— Phi thir nghi€ém.

I dn hap hanh: 2 Tranm +Y



Quy trinh Mua djch vu va @b cung cip

Phong phén tich chiu trach nhigm dbi voi khach hang vé cong viée cla nha thiu phy ngoai

tr‘x‘x trudmg hop khéch hang hodc co quan phap ché c6 thAm quyén chi dinh nha thiu phy
can duge st dung.

Cén bd tiép xiic khéch hang theo d&i tAn suét st dung timg nha théu phu dé 1am cin ct
duy tri danh sach nha thau phu hang ndm

7. Huwéng din bidu miu, 4p dung:

- BM03.01 Danh sach nha cung cdp

- BMO03.02 Phiéu theo d6i nha cung cép
—~  BMO03.03 _ Danh séch nha thiu phu

_  BMO0304  Phibudénh gia nha cung cép
8. Hb so:

Quan 1y chét luong lu gift va quan 1y céc hd so sau:
—  Danh séch c4c nha cung cép

—  Nang lyc ting nha cung cip

—  Phiéu theo doi nha cung cAp

—  Phiéu d& nghi mua hang

—  Phiéu @ nghi mua dich vu

—  Don dit hang

—  Bién ban kiém tra, nghiém thu hang hoa




Quy trinh Mua dich vu va dd cung chp.

Newoi 1ap

BM 03-01
DANH SACH NHA CUNG CAP
TT Tén nha cung cip S6 hiéu | Dia chi Ngu’b'i lién Bii_%n. Fax Logl hil;ng
h¢ thoai cung cap
Ngay thdng  ndm Ngay  thdng  ndm
Phé duyét

Lan har

n Janh: 2




BM 03-02

PHIEU THEO DOI NHA CUNG CAP

I. THONG TIN CHUNG
1.  Ténnha cung cép:
2. Thudc:
3. Diachi:
4,  Piénthoai: Fax: E-mail:
5. Linh vuc cung cip:
6. DPaidién: Chic vu:
1. THEO DOI
Thoi gian danh . Panh gia -
TT glza’mua Pangl’su‘ Tong Phi Thii gian Phi Chét Iwgng Ngwoi thue hién
ung dich vu ‘
Ngay thdng  ndm Ngay  thang ndm
Cén bo dénh gid cubi ky Ngudi duyét



Quy trinh Mua dich vu vi d8 cung cép

BM 03-03
DANH SACH NHA THAU PHU
5 A . s ! ; ceqen LA . . 1 ; Ghi
TT | Tén nha thau phu o Pia chi Ngudi lién hé | Dién thoai | Fax E-mail o
hiéu cha
Ngay thing ndm



Quy trinh Mua dich vu va as cung chp

BM 03-04

PHIEU PANH GIA NHA THAU PHU

1. THONG TIN CHUNG

1. Tén PTN:
2. Thudc:

3. Dia chi:

4. Dién thoai:
5.
6
7
8

Fax:

. E-mail:

KET QUA PANH GIA

. Linh vue thir nghiém: (danh sach ning lyc thir nghiém)
. Dai dién PTN:

Chure vu:

Nji dung danh gia

Két qua

Nhén xét

Tién nghi méi trudng

Phuong phap thi

Thiét bi

Nhén sy

K&t qua so sanh lién phong

K&t qua dam bao chét lugng

Phi thir nghiém, thoi gian

SRR Bl ol ol B B

Ngay thiang  nam
Cén b danh gia

Ngwoi lap

- Ngay. thdng ndm

Nguoi duyét

Phé duyét
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Vién Khoa hoc va Cong nghé Hang khong

N —2 TRUNG TAM THI NGHIEM XAY DUNG LAS-XD 216

AvinSTI
1802001

1. Muc dich:
v Quy trinh nay nhim quy dinh pham vi, tréch nhi€m va ndi dung céc budce tién hanh danh
gi4, lya chon nha thiu phuy, thyc hién hop ddng phu vé thir nghiém dbi v6i nha théu phy

duge lya chon tai Trung tdm Thi nghiém X4y dung LAS-XD 216.
. Pham vi ap dung:

2

v Quy trinh nay 4p dung cho qué trinh hgp ddng phu v& thi nghiém tai Trung tAm Th1 nghiém
Xdy dung LAS-XD 216. o

3. Dinh nghia, tir viét tit va tai liu lién quan:

3.1.Dinh nghia

3.2.Tir viét tit:

v" HT QLCL: Hé théng quén 1y chit luong

v" Trung tAm: Trung tdm Thi nghi¢m Xay dung LAS-XD 216,
v' QT-HDP: Quy trinh hop dong phii vé thl nghlem '

3.3.Tai liéu lién quan

v Tigu chudn ISO 9001 20 15
v' Tiéu chudn ISO 17025: 2017
4. Trich nhiém, quyén han
4.1. Phu trach qui trinh.

v'. Trudng Trung tAm 14 ngudi Phu trach Qua hop ddng phu vé thi nghiém tai phong thi
nghiém.

v" Trudng Trung tim c6 trach nhiém theo ddi, kiém soét viée thue hién clia cdc by phén lién
quan dén qua trinh,
4.2. Nhiing ngmn lién quan khic.

v' Trach nhlern va quyén han ctia nhitng ngudi lién quan khéc ctia Qua trinh dugc quy dinh ¢ &
diém 5 ctia qué trinh nay.

E Mgf(‘zy ban hanh: 16/06/2023 QU'& TRINH HQP PONG PHU VE l Mé s6: QIT-HDP
1F Ldn ban ! hanh. 01 THI T\IGHITA\'I | ?r) il Fang. 275
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Vién Khoa hoc va Cong nghé Hang khong

TRUNG TAM THi NGHIEM XAY DUNG LAS-XD 216

5. Ngi dung

51. Luu dé
Tréch Lwu dd qu4 trinh Biéu miu
nhiém
: PR
Nhan vién Lira chon nha thiu phy BMO1/QT-HDP
n vé thi nghiém ;
Trung tam BMO03/QT-HBP
Lénh dao Pl iy
, Lap hop ddng sit dung
Trudng nha thau phy
Trung tAm
Giam sit hoat d9ng cia
Nhan vién nha thau phu di dwge phé BMO02/QT-HDP
Trung tim duyét BMO03/QT-HPP
/
s : )
Nhén vién Luru hd so
- Trung tdm L .

[ .

\ Ngav ban hanh: 16/06/2023
\ 3 . i

. Lan ban hanh: 01

QUY TRINH HQP DONG PHU VE
THI NGHIEM

Méi s6: OT-HDP

So trang: 3/3
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TRUNG TAM THI NGHIEM XAY DUNG LAS-XD 216

AviaSTT
180 2001

v

52. Huéng din quy trinh:
5.2.1. Lya chon nha thiau phu

v Trung tdm c6 trich nhiém lya chon nha thiu phu d& thue hién hop ddng phu theo danh séch
nha thau phu theo bleu mau BMO01/QT-HPP d4 duoc phé duyét.

v Trudng hop nha thiu phu chwa dugc dénh gid va phe duyét thi Trung tdm 1én ké hoach va
thuc hién dénh gia nha thau phu Hinh thirc danh gid c6 thé Ira chon nhu sau: i
* Thu thép thong tin vé nang luc clia nha thiu phy hodc nha cung tng nhu: hiéu chuén,
thir nghiém da duge cong nhén (Céc thong tin nay bao gdm: ban copy chimng chi/

quyét dinh cong nhén, ning Iy thir nghiém ctia Phong thi nghiém d6 (néu duorc) )
theo bidu miu BMO03/QT-HBP

* Trudng hop céc chi tiéu khéc khdng thugc pham vi céng nhén thi Trung t4,c6-thé sir

dung hop ddng phu ma khong bit budc phai duge cong nhan PTN theo ISO/IEC
17025, nhung pha1 danh gia theo BM03/QT-HDP.

v Sau khi thyc hién danh gié nha thiu phy thi Trung tAm trinh hd so d4nh gi4 va danh séch
nha thiu phy dé lanh dao phé duyét.
5.2.2. Phé duyét:

Lanh dao Trung tdm phé duyét lwa chon nha thiu phu:

Dong y: chi dao thyue hién cong viée tiép theo

Khong ddng ¥: trao i lai véi bo phan yéu ciu dé quyét dinh
5.2.3. Lap hop dbng s dung nha thiu phu

Trong truong hop Trung tdm c6 ké hoach sir dung nha thiu phu cho cong viéc thudong xuyén,

Trung tdm se giri yéu cau 1én ldnh dao ky hop dong v6i nha thiu phu trong thoi gian nhét dinh
va khi c6 mAu thir thi giri mAu t6i nha thiu phu @ thuc hién.

Trong céc trudng hop khéc Trung tAm giri mAu cho nha thau phu di duge su ddng ¥ cta khéch
hang va thuc hién hgp ddng dua trén su théa thuin gifta hai bén.

Hop ddng hoic phiéu yéu ciu pha,1 théa mén cac diéu kién sau: neu 10 chi tiéu va phuong phap
phong thir nghiém thué nha thiu phy thye hién; néu cu thé cac vén d& c6 thé anh huéng t6i két
qua thir nghiém hozc d¢ tin cdy va chinh x4c ciia phép thr.

5.2.4. Gidm st hoat ddng ciia nha thiu phu da dwoc phé duyét:

Theo d01 tién d6 va chét lugng ctia két qua do Phong thi nghiém hop ddng phu cung cAp bang
cac mau kiém tra kém theo 16 mau

Néu dich vu thir nghlem clia Phong thi ngh1em hop ddng phu c6 van d&, cin phan anh dén
Phong thi nghiém hop ddng phu d6 @& c6 bién phép khéc phuc

Néu két qué thir nghiém khéng dat yéu cu nhiéu 14n, trinh 13nh dao dé co ¥ kién giai quyét
Ghi nhan thong tin vio biéu miu BM02/QT-HDP
6. Hé thong bidu miu:

Trach nhiém | Phwong phap Thoi

Stt Tén bidu miu Mii sb A A .
Inu ho so Iwu ho so gian
1. ) .
Danh sach cac nha thau phu | BM01/QT-HPP Vian thu Theo thoi gian 1 ndm

‘ Ngay ban hanh: 16/06/2023 | QUY TRINH HOP PONG PHU VE f Ma s6: QT-HPP
| Ldn ban hanh: 01 | THI NGHIEM | S6 trang: 475
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Vlen Khoa hoc va Cong nghé Hang khong

IS0 %001
2. | So.theo dai hop ddng phu vé | N . Ny
thir nghiém BMO02/QT-HPP Vin thu Theo thoi gian | 1 nim
3. | Phiéu thong tin vé phong thi . IS <
nghiém hop ddng phu BMO3/QT-HDP Vén thu Theo théi gian | 1 nim
4| PhiCudamhgld PINbep [ pyvosormpe | van e Theo thoi gian | 1 nim
ddng phu

.[u;’z ban hanh: 01

' j\’gm ban hanh: 16/06/2023 I QUY TRINH HQP PONG PHU VE I MG 56 OT-HDP '

THI NGHIEM

L So 1 ang: 373

‘




BMO1/QT-HbP

DANH SACH PTN HQP PONG PHU
PUQC CHAP THUAN

s . Dién | Chitiéuthi | . ..
STT | Tén nha thau phu Dia chi thoai/Fax nahidm Ghl cha

Nguoi 1ap Nguoi phé duyét
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PHIEU DANH GIA PHONG
THI NGHIEM HQP PONG PHU

 BMO03/QT-HDP

Tén phong thi nghlem .........................
Ma 36: ........................................................................................ eSS

NG R W
9
o
oo
E‘

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Stt

Két qua d4nh gia

Noi dung danh gia A B

C

Ghi chu

Néng lyc thr nghiém:

- Nhén sy

- Tai liéy, phuong phép thir

- Thiét bi, chét chuén, méi trudng

- Phiéu két qué

- Thong tin vé cdng nhin phong thi nghiém

Gi4 ca va didu kién thanh toan

| Tién d thir nghiém va xit 1y y kién phan anh

8. Ghi chu:

A - dat yéu ciu
B - cin xem xét thém
C — khéng dat
9. Kétluin :
o Chép nhén
0 Cén xem xét thém
o Khéng chép nhén
10.Ly do khéng chip nhan hodc cin 1am r& thém:

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

Ngay...thang ... ndm ..... Ngay...thdng ... nim

Trwéng Trung tim Vién truwéng duyét
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Vlen Khoa hoe va Cong nghé Hang khéng

TRUNG TAM THI NGHIEM XAY DUNG LAS-XD 216

QUY TRINH

PHUONG PHAP THU VA PHE DUYET PHUGNG PHAP

THEO DOI CAC SUA POI
Vi tri siva dbi iy Y s oz .
Stt (Muc, dong, trang) Noi dung sira doi Ngay sira doi Ghi cha
1,
2
3
4
5
Ngwoi soan thao Ngwdi kiém tra Ngudi phé duyét
E\ ¢ \
N
' Vién tuidog
i Truéng phong TN TS. Nguyén Vin Lf
Nguyén Vin Thanh Nguyen Vin Tuyén

Ngay ban hanh: 16/06/2023

Lén ban hénh- 01 \*
1 < ‘

QUY TRINH PHUONG PHAP
THU VA PHE DUYET PHUONG
PHAP THU

Mé s6: QT-PDPP
So trang: /3




Vién Khoa hoc va Cong nghé Hang khong
TRUNG TAM THI NGHIEM XAY DUNG LAS-XD 216

Avia®TI
Is0 9001

1. Muc dich:

v" Quy trinh ndy duoc thyue hién nhdm quy dinh céch thirc Iya chon va phé duyét phwrong phap
thir tai Trung tdm Thi nghiém Xay dung LAS-XD 216.

2. Pham vi 4p dung: . i i

v Quy trinh ndy 4p dung cho qué trinh xem xét y€u cu va dé nghi cia hgp dong tai Trung tAm
Thi nghiém Xay dl;mg'LAS-XD 216..

3. Dinh nghia, tir viét tat va tai liéu lién quan: .

3.1.Dinh nghia

3.2.Tir viét tit:

v" HT QLCL: Hé théng quan Iy chit lugng

v' Trung tdm: Trung tdm Thi nghiém X4y dung LAS-XD 216
v QT-PDPP: Quy trinh phé duyét phuong phép thi

3.3.Tai liéu lién quan

v~ Tiéu chuén ISO 9001:2015

4. Trach nhiém, quyén han:

4.1.  Phu trich qu4 trinh.

v' Truong Trung tdm 1 ngudi Phu trach Qué trinh phuong phép thir va phé duyét phuong phép

* tai phong thi nghiém.

v Trudng Trung tdm c6 trach nhiém theo d&i, kidm soét vigc thue hién ciia cée bd phén lién
quan dén qué trinh,

4.2.  Nhirng ngwdi lién quan khic. ,

v' Tréch nhiém va quyén han cia nhing ngudi lién quan khéc ctia Qua trinh duge quy dinh &
diém 5 ctia qué trinh nay. ' '

N ‘ , , | QUY TRINHPHUONG PHA? |, _ .
Ngav ban hanh. 16/06/202 R Gk i =\ Masé: OT-Pi
"L§jf‘,,f,‘j’1§j§;ji’”0;’5’0 4 | THU VA PHE DUYET PHUONG |;Vg’ffzm‘%,{-)DPP
| o P A | PHAP THU | OO s <




Vién Khoa hoc va Cong nghé Hang khong

: TRUNG TAM THI NGHIEM XAY DUNG LAS-XD 216
is0 9001 i
S. Noi dung )
5.1. Lwudo
Trach Ak s Y S
nhigm Lwu d6 qu4 trinh Bitu maun
7 :
Lwa chon phwong phap &
thir
Trudng % /
Trung tdm v
Dianh gid va d& xuit lya BMO01/QT-PDPP
chon phwong phap thir
Vién trudmg |
Cép nhit va phén phdi
danh muc phwong phip BMO02/QT-PDPP
thir
Ngudi duge J’
phén céng . : -\
- Luwu hd so
\ J
- : ;
| Neay ban hanh: 16/06/2023 QUY TRINH PHUONG PHAP

- Lan ban hénh: 01

| THU VA PHE DUYET PHUONG
|

PHAP THU

Ma s6: OT-PDPP

| S0 trang. 3/3
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Vién Khoa hoc va Cong nghé Hang khong
TRUNG TAM THI NGHIEM XAY DUNG LAS-XD 216

3.2

S.21
v

v

3.2.2

Huéng din quy trinh:

Lya chon phwong phép thii:

Khi ¢6 nhu céu trién khai phwong phép thit méi hosic cdp nhat phuong phép thix thi
Truéng Trung tAm tim cdc phuong phép thir phi hop theo nguyén tic 1a wu tién sir dung
phwong phép thir tiéu chun (tidu chudn quéc gia, quéc té, hiép héi khoa hoc ¢ uy
...

Trudng hop khong tim duge phwong phép tiéu chuén thi ¢6 thé tim hidu cac phuong
phép khong tiéu chudn (huéng dén clia nha san xuét thiét bi, phuong phép duogce ding
trén tap chi khoa hoc, Vién nghién ciru, phuong phap ndi bd...)

Danh gid va d& xudt lya chon phwong phap thii:

5.2.2.1.X4c nhén gid tri sir dung khi Iya chon phwong phép titu chuin
a. Danh gia dieu kién co ban

v

v

v

Trudng Trung tdm phén cdng can bd d4nh gia didu kién co ban (thiét bi, hoa chét, dung
cu, nhén sy...) theo bidu BM01/QT-PDPP

Xdc nhén gié tri str dung phuong phép d dam béao dép lmg dugc yéu ciu ctia phuong
phép.

Trudng hop ngudn Iy chua dap tmg thi d& nghi bé sung d& thye hién nh dio tao, mua
héa chét, dung cy, thiét bi, bé i tién nghi, méi trudng. Ngudi duge phén céng danh gid
diéu kién co ban st dung biéu BM01/QT-PDPP

b. Kiém tra d9 chinh xic ciia phwong phap

v

v

Trudng Trung tAm lwa chon c4c thong s6 kiém tra, c4ch thic thue hién va phén coéng can
bd thyc hin, thoi gian hoan thanh theo bidu BM01/QT-PDPP
K& hoach x4c nhan gié tr sir dung phuong phap.
C6 thé Iwa chon cac théng sb kiém tra nhu sau:

= D0J chinh xac '

*  Uéc lugng d6 khong dam béo. ..
Hinh thirc kidm tra c6 thé lya chon:

= St dung chét chudn, mAu chuin

* Thir nghiém thanh thao/ So sanh lién phong
Khi ngudn lre duoc dap g va Trudng Trung tAm dénh gid két qua kidm tra thyuc
nghiém dat yéu cdu, Trudng Trung tam trinh Lanh dao xem xét va duyét 4p dung chinh
thire. Trudng Trung tAm thue hién d4o tao cho nhan vién va phén cdng ngudi thuce hién
chi tiéu thir méi

5.2.2.2.X4c nhén gid tri sit dung khi lya chon phwong phap khéng tiéu chuin
a. Danh gii dieu kién co ban

v
v

v
v
v

v

Trudng Trung tAm phan céng cén bd:

Dénh gia diéu kién co ban (thiét bi, héa chét, dung cy, nhén su...) 3 dam bao dap tmg
dugce yéu cdu ctia phuong phép theo biéu BM01/QT-PDPP

Ké hoach x4c nhén gia tri stir dung phwong phéap.

Trudng hop ngudn lic chua dap timg thi d& nghi bd sung d& thyc hién nhur dio tao, mua
hoa chat, dyung cy, thiét bi, bé tri tién nghi, méi trudng, :

Soan thao hudng dan phuong phép thir - Neudi duoc phén cong d4nh gia didu kién co
béan st dung biéu BM01/QT-PDPP

Dénh gia diéu kién co ban ctia phuong phéap

b. Nghién ctru d6 chinh x4c ctia phuong

Ngay ban hanh: 16/06/2023
i Lan ban hanh: 01

QUY TRINH PHUONG PHAP
| THU VA PHE DUYET PHUONG
| PHAP THU

Ma s6: QT-PDPP
S6 trang: 4/3




2%
PN

g
BRI

——
T

Avin§T1
IS0 9001

Vién Khoa hoc va Cong nghé¢ Hang khong
TRUNG TAM THI NGHIEM XAY DUNG LAS-XD 216

v

v
v

5.2.3

3.3

v Thuc hién cdp nhit va phan phd

Truémg Trung tdm lwa chon céc thong s6 nghién ctru, cach thirc thue hién va phén cong
can b thyc hign, thoi gian hoan thanh theo biéu BMO1/QT-PDPP
K¢ hoach x4c nhén gid tri str dung phwong phap.
C6 thé lua chon cac théng s6 nghién ciru nhr sau:

®  PJ chinh x4c

= Uéc lugng d6 khong dam bao...
Hinh thirc nghién ctru c¢6 thé lwa chon:

" Sir dung chét chuén, mAu chuin

® Thi nghi¢m thanh thao/So sénh lién phong
Khi ngudn lyc duoc dép tmg va Truong Trung tAm dénh gi4 két qua nghién ctu thue
nghiém dat yéu cAu, Trudng Trung tdm trinh Lanh dao xem xét va duyét ban hanh ép

dung chinh thirc phuong phép va huéng dan, BM02/QT-PDPP.

Trudng Trung tdm thuc hién do tao cho nhan vién va phén cong ngudi thye hién chi

tiéu thir méi
Phé duyét:

Vién trudng xem xét d& xuét lya chon P

lwa chon phuong phép thir:
" Chdp nhén: thuc hién cdp nht va phan phéi danh muc phwong phép thir.
" Khong chép nhén : khong cn thyc hién, giai thich cho ngudi dé nghi biét 1y do
va thuc hién lai cong viéc lya chon phuong phap thir..
Cap nhit va phin phéi danh muc phwong phap thir:

PDPP,

52.4 Luwuhd so

v Thyec hién lru hd so theo

quy trinh kiém soét hd so QT-KSHS

i danh muc phwong phap thir theo mdu BM02/QT-

huong phép thir va chiu trdch nhiém phé duyét

Ngay ban hanh: 16/06/2023

Lan ban hanh: 01

L

THU VA PHE DUYET PHUONG
PHAP THU

6.  Hé théng bidu miu;
Stt Tén bidu miu Mi s6 Aol l}\hlgm Phu’o’ng}\p bk T.hm
lru ho sor luu ho so gian
L Phiéu yéu ciu thit nghiém BMO1/QT-XXHD Vin thu Theo thoi gian 1 ndm
|_2. zgéglao nhinmAu VAL LSt | By oo/ QT-XXED | Van th Theo thdi gian | 1 nim
QUY TRINH PHUONG PHAP

Ma s6: OT-PDPP

| SO trang: 3/3




BMO1/QT-PDPP

PHIEU DANH GIA/ LUA CHON SUDUNG
PHUONG PHAP THU NGHIEM

(Sb:eeeevennnnn. )
Ngudi danh gia: . Ngay lap:
STT | Tén PP/ | Pham vi Panh gia Két luan Ghi
Tiéu ap dung chui
chuiin Tinh thwe t§ | Tinh khoa hoc
-] Phit hgp muc | Phuwong phép di | -CIChép nhén
dich sir dung cO nghién ctru: | sir dung PPT
-LJ Thiét bi, kha | -01 Do chinh | -[0 D& phé
nang hiéu chuan | xac duyét, phu
thietbi -L0DKDBD | hop st dung
1 -0 Ngudn nhéan | -Khéc........... -0 Str dung
luc . nha thau phu
-U] Piéu kién thwr -Khac: ......
nghiém
-Tén suét str dung
du kién: ......
2 .

TRUONG TRUNG TAM VIEN TRUOGNG




BMO02/QT-PDPP
DANH MUC PHUONG PHAP THU NGHIEM

(Sb:.eeennnnnn)
Ngudi lap: Ngay lap:
STT | Tén chi tiéu thi Phwong phip | Phamvidp | Ngay ddnh | Ghicha
nghiém thir nghiém dung gid /lwa chon
- TRUGNG TRUNG TAM VIEN TRUONG
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Vién Khoa hoc va Cong nghé Hang khong

TRUNG TAM THI NGHIEM XAY DUNG LAS-XD 216

QUY TRINH

PAM BAO CHAT LUQNG KET QUA THi NGHIEM

M3 sb: QT 19
LAn ban hanh: 01

Ngay ban hanh: 16/06/2023

THEO DOI CAC SUA POI
Stt (Mz.i:,t?@il? Eﬁig) Noi dung siva d6i | Ngay sixa dbi Ghi cha
1
2
3
4
5
Ngwoi soan thio Nguwdi kiém tra

P Nguyén Vian Thianh

Truwéng phong TN

Nguyén Vian Tuyén

Ngu’o‘l phé duyét
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Lin ban hanh: 01




Quy trinh Pim béo chét lwgng két qué thir nghiém_

1. Muc dich

- Quy dinh pham vi trdch nhiém va ndi dung thwc hién hoat dong dam bao chit
lrgng két qua thir nghiém.

_  Theo doi cc dit liéu thir nghidém dé dwa ra bién phap phong ngira, cai tién thich
hop.
_  DPam béo qui dinh v& kiém soat chét lugng (QC) theo yéu cau ctia phuong phap.

2. Pham vi ap dung -
Quy trinh ndy 4p dung cho tit ca cac phép thit ma phong thi nghiém c6 thé thure
hién.
3. Thili¢u tham chiéu
S6 tay chét lvgng chwong 22
4. Thuit ngit va giai thich
Trach nhiém

- Moi cén by PTN c6 trach nhiém tuén thu cdc quy dinh trong tha tuc nay. Cu thé
1a phai cd trach nhi¢m thuc hién cac thu tyc kiém soat s liéu cac thong s6 ma
minh chiu trAch nhiém phén tich. Khi s6 lidu vuot ra ngoai gidi han, cin bao cdo
v6i trrdng phong hogic can bd phu tréch k§ thuat d€ c6 hanh dong khic phuc.

- Truéng phong va QLKT chiu trach nhiém hodc phin céng cho ci nhan xem xét

dinh k¥ cac hd so vé qud trinh kiém soét ciing nhu duy tri hoat dong kiém soét
dinh ky.

6. Noidung
6.1. Cach thitc ddm bao chét lrong két qua thir nghiém

- Viéc dam bao chét luong két qua thir nghiém lu6n duge quan tam. MJi phép thir
thyc hién tai PTN du duoc cung cip diy du nguon luc dé thuyc hién dam bao
tudn thi yéu cdu ciia phuong phép. Viéc dam bao chat lucmg két qua thir nghidm
duge thue hién bang céc hinh thirc sau:

+  Trong qué trinh thtr nghiém PTN thyc hién cac quy dinh dam bao chét
lvong va kiém so4t chat lugng cta phép thir theo qui dinh cia phrrong phép
th.

+  Dinh ky lap ké hoach va td chirc chuong trinh dam bao chét rgng két qua
thtr nghiém; -
+  Tham gia chuong trinh thir nghiém thanh thao/so sénh lién phong
6.2. Dam bao chit lwgng két qué thir nghiém trong qua trinh thir nghiém

6.2.1. Nhan vién thtr nghiém khi thuc hién thir nghiém tuéin thi qui dinh cta phuong
phap thir.

6.2.2. Thyc hién thir nghiém trén céc mau kiém soét theo qui dinh cia phuong phap
thtr. QLKT lap cac bidu dd theo d&i xu huong cua céc dir liéu thir nghiém & dé
xuét bién phap khic phuc, phong ngira, cdi tién thich hop.

or 19 Lan ban hagh: 0! T



Quy trinh Pam bao chit lwyng két qua thir nghiém

6.2.3. Lubn kiém tra cdc diéu kién thir nghiém dim béo ding qui dinh va thye hién
khéc phyc kip thoi khi c6 di€u khong phi hop lién quan qua trinh thir nghiém-
nhu thiét bi, mdi tredng, hoa chat, dung cu thir nghiém.

6.2.4. Quan ly k§ thuét chiu trach nhiém gidm sat hodc phin cong gidm sat thich hgp
hoat dng thir nghiém. '

6.3. Pam bio chit lrgng két qué thir nghiém dinh ky (tw t& chirc)
6.3.1. Lap ké hoach

- Hang nam QLKT lap ké hoach dam bao chét lwgng theo bidu mdu BM 19.01
bao gbm diy da ndi dung v& thoi gian, chi tiéu thwe hién, hinh thirc thuc hién,
ngudi chuln bi, ngudi tham gia, ngudi danh gia két qua (thudng phan céng ngudi
chuén bj 12 ngudi danh gid két qua) va trinh PTN phé duyét:

- Céc hinh thtre thue hién c6 thé lya chon trong cic hinh thirc sau:
Thir nghiém l&p lai; '

Thit nghiém tAi l4p (thay dbi ngudi, thoi gian, thiét bi...);

Thir nghiém trén mAu chuén, miu spike;'

Thir nghidm bang cac phuong phép khac nhau;

Thir nghiém so véi mot hodic mét sb phong thi nghiém khéc;

+ + + + + +

Quan sat truc tiép thao tac ctia nhéin vién thir nghiém...

6.3.2. Thue hién _

~ Ngudi duge phan céng chuln bj mau theo ding thdi gian clia ké hoach giao mau
dd chuan bi cho ngudi tham gia thuc hién.

- Nhan vién thuc hién thir nghiém Vié‘g béo céo két qua nhu thyc hién thir nghiém
va ndp bao cdo cho ngudi danh gia két qua.

6.3.3. Panh gia két qua va thue hién khic phuc (néu c6)

- Truong hop hinh thirc Iya chon dam bao chét luong la quan sat tric tiép thao téc -
thi ngudi duge phén cong quan sét viét nhan xét vé dg thanh thao cta ngudi thuc
hién vao bién ban thir nghiém.

- QLKT lgp Yéu céu ky thuat ctia céc phép thir dé danh gia két qua dam bao chit
luong két qua thir nghiém theo bicu BM 19.02

- Nhén vién duge phén cong danh gia két qua tap hop hd so chuén bi mu va tha
nghiém. Thyc hién ddnh gid sau d6 14p bdo céo theo BM 19.03 va n@p cho’
QLKT ctia PTN dé thong béo cho nhiing cdn bd/bd phén lién quan va luu ho so.

= Trudng hop két qua khong dat yéu ciu QLKT cung nguoi thue hién thir nghiém
danh gid nguyén nhan va thuc hién hanh dong khac phuc theo qui dinh cia tht
tuc hanh ddng khac phuc PTN 07

6.4. Tham gia chwrong trinh thit nghiém thanh thao/so sanh lién phong

6.4.1. PTN sin sang tham gia cdc chwong trinh thir nghiém thanh thao/so sénh lién
phong cé lién quan dén Iinh vyc thr nghiém cia PTN do cdc co quan hodc td
chirc bén ngoai to chirc.

T 19 Lin pan hanh: 01 17



Quy trinh Pim bao chit lwgng két qua thir nghidm

6.4.2. Khi c6 céc gidy moi tham gia so sanh lién phong QLCL dé xuét Giam dbc phé
duyét.

6.4.3. QLCL/QLKT la nguoi truc t1ep lién hé v6i co quan td chirc dé théo luan cdc vin
dé lién quan.

6.4.4. Sau khi giri két qua va nhén dugc ban béo céo cudi cing cia co quan td chic,
Trudéng PTN, QLKT, nhin vién thuc hién c6 trdch nhiém xem xét va thao ludn
vé két qua do.

6.4.5. Néu c6 két qua nim ngoai khoang cho phép thi Trudng PTN phdi hop voi
QLKT va nhén vién thyc hién phép thir tién hanh viéc nghién ciu nguyén nhén
gdy ra sai 181 @6 va tim bién phap khic phuc theo tht tuc Hanh dong khic phuc
PTN 07

6.4.6. QLKT lép cac bIeu 0 theo dai xu huéng cia cac dir lidu cia cac chuong trinh
dam bao chit lugng két qua thir nghiém va so sanh li€n phong dé d& xuét bién
phap khic phuc, phong ngira, cai tién thich hop.

6.5. Bao cao két qiia thir nghiém

—  Cén bd thtt nghiém cdn ctr vao Sb theo doi thir nghiém dé dién két qua vao phiéu
két qua thir nghiém sao cho chinh x4c véi cde théng tin yéu cu.

—  Cén bd phy tréch ky thudt kiém tra phidu két qua thir nghiém truéc khi trinh Lanh
dao phé duyét va cip cho khach hang. -

—  Phiéu két qua thir nghiém tra cho khéch hang theo sb luong thoa thudn véi khach
hang va in thém mot ban dé luu tai Co quan.

—-  Két qua thir nghiém ctia PTN dugc bao cdo theo theo biéu miu BM 19.04 Phiéu
két qua Thir nghi€m.

—  Moi su thay d6i céc ndi dung quy dinh theo biéu miu BM 19.04 déu do Truéng
PTN quyét dinh.
7. Huwéng din, bidu miu ap dung -
- BM19.01.  Kéhoach dam bao chét luong két qua thir nghiém
- BM 19.02 Béo céo danh gia két qua chuong trinh ddm bao chit lugng
_ BM19.03  Phifukét qua thi nghiém
5. Hb so
Hb so dam bao chit lwong két qua thir nghiém dwoc QLK T luu bao gom:
- Kéhoach dam bao chit lugng két qua thir nghiém
- Bio céo dénh gid két qua chuong trinh dam bao chét hrong
- Céchd so thir nghiém va két qué thir nghiém dam bao chét lwong

- Hanh ddng khéc phuc, phong ngira (Néu ¢6)

0T 19 Lin han ha
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Vién Khoa hoc va Cong nghé Hang khong

TRUNG TAM THI NGHIEM XAY DUNG LAS-XD 216

AviaST1
180 9001
QUY TRINH
PANH GIA NOI BO
THEO DOI CAC SUA POI
Vi tri sira d6i ne e 2o i ke o o e
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1
2
3
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. Vién Khoa hoc va Cong nghé Hang khong
TRUNG TAM THI NGHIEM XAY DUNG LAS-XD 216

AviaSTI
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1. Muc dich: _ )

¥". Quy trinh ndy duoc thyc hién nhém quy dinh céch thirc t& chirc va quan Iy hoat dong danh
gid ndi bd tai Trung tdm Thi nghiém X4y dung LAS-XD 216

2. Pham vi 4p dung: '

v" Quy trinh ndy 4p dung cho qud trinh danh gid ni b tai Trung tim Thi nghiém Xay dung
LAS-XD 216 o

3. Dinh nghia, tir viet tat va tai ligu lién quan:

3.1.Dinh nghia '

3.2.Tur viét tit:

v' HT QLCL: Hg théng quén Iy chét lugng

v’ Trung tdm: Trung tAm Thi nghiém Xay dung LAS-XD 216

v" QT-DGNB: Quy trinh d4nh ga ndi by

3.3.Tai li¢u lién quan |

v' Tiéu chuan ISO 9001:2015

4. Trich nhi¢ém va quyén han:

4.1. Phu trich qu4 trinh.

v" Truéng nhém dénh gia 12 ngudi Phy tréch Qua trinh dénh gid ndi b tai Trung tAm.

v" Trudng nhém dnh gid ¢6 trach nhiém theo dai, kiém soat viéc thuc hién ctia cic bd phén
lién quan dén qué trinh, ‘

v' Trudng Trung tdm c6 trich nhiém theo di thuc hién cdc hanh dong khic phuc, phong ngira
d€ céi tién hiéu lyc va hiéu qua ctia Qué trinh d4nh g4 ndi bg tai Trung tAm Thi nghiém X4y
dung LAS-XD 216. o I

4.2.  Nhitng ngudi lién quan khic.

v' Trach nhiém va quyén han ctia nhitng ngudi lién quan khéc ctia Qu4 trinh tai hién phong thi

nghiém duoc quy dinh & diém 5 ctia qu4 trinh nay.

’ Ngdy ban hanh: 16/06/2023 (NTT T4 NOT e
| Lan ban hénh: 01 DD IR

| Ma sé: OT-DGNB

P SO trane: 23
1 g
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Vién Khoa hoc va Cong nghé Hang khong
TRUNG TAM THI NGHIEM XAY DUNG LAS-XD 216 -

5. Noidung
5.1. Luwudo

\,

Trich A L Huéng dén thye
nhiém Luwu do qua trinh hién
Truéng Lip ke hoach, chwong | BMO01/QT-DGNB
Trung tAm trinh danh gid BM02/QT-DGNB
Vién truong - Phéduyét
True Théng bio cho cic bd
ruong phan
Trung tdm
| \
s . Chuén bi danh gi; hop
Nhom danh : Y
- : -DGNB
oi4, QLCL lfhal mac BMO03/QT
Truomg P
nhém danh Bao cao ket qué dénh gia BM03/QT-DGNB
gié
\
Trudng Giti cdc bén ¢6 lién quan
Trung tdm
QLCL Thye hi¢n cic hanh dong le QT-KPH
3¢ b6 pha khéc phuc phd ira
Calc’z‘ bd phén ac phu P ong ng QT-KPPN
lién quan \If . ‘
Nhom danh
gia
Trudng (
Trung tim Luu hd so
J

Ngay ban hanh: 16/06/2023
~Léan ban hanh: 01
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Vién Khoa hoc va Cong nghé Hang khong
TRUNG TAM THI NGHIEM XAY DUNG LAS-XD 216

AviaSTI
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52. Huwéng din quy trinh:
5.2.1. Lap chwong trinh d4nh gia:
v Trung tAm t6 chirc danh gia ndi b 1 14n trong mot nim vao cudi quy I hodc quy II, thoi
gian t6 chitc d4nh gid dwoc trudng phong cin cit trén co s& ké hoach cong viée chung.
v" Trudng Trung tdm 1én k& hoach vé chuong trinh d4nh gid, x4c dinh thoi gian, ndi dung
can d4nh gi4 trinh phé duyét,
5.2.2. Phé duyét: '
v' Vién trudng xem xét d& nghi ctia Trung tAm :

al. B@mg y: chi dinh ngudi thue -l.ljé_‘:n.

a2. Khong dbng ¥ : giai thich cho ngudi @ nghi biét 1y do, dé ngudi d& nghi hoan
thién @& nghi trinh phé duyét 14n sau.

v" Vién trudng 14p nhém danh gi4, chon truéng nhém dénh gid va cdc thanh vién clia nhém
dénh gia tir danh sach céc chuyén gia danh gia ctia Vién. Chuyén gia danh gid 12 ngudi
dugce dao tao va dit ning luc thue hién cude danh gia. Chuyén gia danh gid khéng duogc
danh gid hoat dong do minh quéan 1y hogc thyc hién.

5.2.3. Théng bdo cho cic by phan: :

v" Trudng Trung tdm thong béo thdi gian, ni dung danh gi bing vin ban gui tGi cac bd
phén lién quan. Thong bao danh gid do Vién trudng phé duyét truée khi gdi dén céc
phong ban, c4 nhan lién quan.

5.2.4. Chuin bj ddnh gid; hop khai mac:
5.2.4.1.  Chuin bi dinh gid .
% Trudng ihém dinh gid vi cdc thank vién nhom dinh gid:

v' Xem xét cdc tai liéu, van ban ctia Hg thong quan 1y do Trung tdm ban hanh ¢4 lién quan.
Xem xét bdo cdo danh gia trude day dé kiém tra viéc khic phuc, phong ngira clia timg
bophan(méucs). . oo o

v Phén cng nhiém vu cho c4c thanh vién nhém danh gia.

% Cdc bp phin dwoc dinh gis: ~ -

v Chuan bj tai lidu hd so va ctr dai dién am hiéu cbng viée dé hop tac trong qué trinh d¢4nh

gid theo ké hoach da théng béo. o : - ' - ‘
5.24.2.  Hop khaimge =~

v Vién trudng cin cit ndi dung cta cudc danh gia, néu can s& td chirc hop phéat déng vao
dau gioy ctia budi bt dau'danh gis. Néu khéng cén tb chire hop thi truong nhom danh gia
cin ctr trén ké hoach d4nh gi4 tién hanh d4nh gia tai céc bd phén dugc phan cong.

v' Thanh phén cujc hop bao gém: R _

* Viéntruong = ‘
*  Truéng Trung tAim
= Nhém dénh gia
" Céc b phan’
v Truéng nhém danh gid théng bao tém tit:
= Chuén muc danh gia |
=  Phuong phip dénh gia
*  Pham vi va myc dich dénh gi4. Thong nhét lai ké hoach d4nh gia (néu c6 su thay

dbi)
. ‘ | #
!TV’Z('W ban hanh: 16/06/2023 | ‘ S — . ' Md so: OT-DGNB |
¥ M vy | DANH GIA NOI BO e Sl ales |
vLan pan acnh Of ’ ; J‘ So trang: 473 \
i - |
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Vign Khoa hoc va Cong ngh¢ Hang khong
TRUNG TAM THI NGHIEM XAY DUNG LAS—)Q) 216

5.2.4.3. '
v Céc danh gid vién tién hanh danh gid va ghi nhin nhiing su khong phit hop duge phéat

3.2.5.

= Nhiing yéu cAu cAn thiét véi bén dwoc danh gia dé tao didu kién thuén loi cho
cufc danh gid.
Thyec hién dinh gia:

hién va phai ghl 18 nhitng bing chimg clia sy khéng phii hop va c6 x4c nhén clia bén
dugc dénh gia -

Béo cdo két qua ddnh gia:

Sau khi thue hién xong ké hoach dénh gi4, truéng nhém danh gid hop toan doan dénh
gia véi truong truo*ng phong va cac bg phén lién quan & cong b két qué danh gid.
anong nhém dénh gid s& cho thao lun nhimg sw phat hién chua dugc théng nhét gitta

danh gia vién va bén dugce danh gia. )
v" Trudng nhém danh gid 1am béo cdo ca dot danh gia cho giam doc
5.2.6. Giti cac bén co lién quan:

v" Trudng nhém dénh gié s& chuyén céc phiéu ghi nhan su khong pht hop cho trudng

phong.

5.3. Thwe hién cdc hanh dong khic phuc phong ngu’a

v Truong Trung tdm va céc bo phan lién quan thye hién cac hanh dong khéc phuc

5.3.1. Kiém tra:

v Truéng Trung tam/truong nhom danh gia ) chuc va xem xét viéc thue hién hanh djng

khéc phuc.

bl. Pdng v: két thic danh gid ndi bd.

b2. Khong ddng ¥ : giai thich cho b phén phai thuc hién hanh dong khéc phuc biét
Iy do dé thuc hién lai hanh dong khac‘ phuc ding yéu cau.

5.3.2. Luwu hd so:

v Luu hd so theo quy trinh kiém soét hd so.

6. H& thong biéu miu:

Stt Tén bidu mau M sb R I',}.hwm Phu’o‘ng}phap T!wl

- hru ho so hru ho so gian
t L g hoach dénh gidngibd | BMOI/QT-DGNB = | Van thu Theo thoi gian | 1 nim
Chuong trinh déanh gia ndi bo | BM02/QT-DGNB Vién th Theo thoi gian 1 ndm
Phiéu danh gia BMO03/QT-DGNB Vin thu . Theo thoi gian 1 ndm

4 Bao céo két qua danh gia . | BM04/QT-DGNB Van thu Theo thoi gian 1 nam

Negay ban hanh: 16/06/2023
| Lan han ndnh: 01

PANH GIA NOIBO
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I
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KE HOACH PANH GIA NOI BO NAM.........

1. Muc dich

BMO1/QT-BDGNB

Dénh gia ni bd h¢ théng quan 1y chét lugng dap tmg yéu ciu ISO/IEC 17025: 2017

2. Pham vi danh gia

Hoat dong thir nghiém ctia Trung tdm Thi nghiém X4y dung LAS-XD 216

3. Trwdéng doan danh gia

ONZ (BA): 1. seeeeee e e e CRIEC VI et
4. No6i dung danh gia
4.1.  Cic yéu ciu vé quén Iy
1.  Téchic -
2. Heg théng quan ly
3. Kiém sot tai lidu
4. . Xem xét cic yéu cau de nghi va
hc;p dong; Hop ddng phu vé thir
nghiém; Mua thiét bi, vat tw, héa chit
5. Dich vy d6i véi khach hang
6. Phannan
7. Kiém soét cong viée thu nghiém
khong pht hop
8. Caitién
9.  Hanh dong khic phuc; hanh dong
phong nglra
10. Kiém soat hd so
11.- Pénh gidndibd -
12. Xem xét cua lanh dao
4.2. Cac yéu ciiu vé ky thuat
1. Yéu cau chung
2. Nhansy
3. Tiénnghi va diéu kién moi truong
4. Phuong phéap thir nghiém va phé
duyét phuong phép
5. Thiét b, hiéu chudn thiét bi
6. Lién ket chuén
7. LAy méu |
8. Quén Iy thir nghiém
9. Dim bao két qua thir nghlem
- 10.  Béo céo két qua
R Ngay ... thing ... ndm .....

PHE DUYET




BMO02/QT-DGNB

CHUONG TRINH PANH GIA NQI BQ NAM

1. Muc dich

Péanh gia su phit hop ciia hé théng quan 1y chit lvgng Phong thi nghiém phit hop véi
TCVN ISO/IEC 17025:2017. Pdng thoi tim ra co hdi céi tién c6 hiéu lyc ctia hé

théng.

2. Pham vi danh gia

Hoat ddng thir nghiém ctia Trung tAm Thi nghiém Xay dung LAS-XD 216

3. Chuén lidu danh gia

STCL-17025: S tay chét lugng PTN
QT-DGNB: Thu tuc danh gia ndi bd
BMO1/QT-DGNB: Ké hoach danh gia ndi bo ndm

4. Trwéng doan danh gia

Ong (Bé): ...............................

5. Nhém danh gia vién

Nhom 1: Ong (BA) vvvvvevvvvennnnnn...

................

.......................

-----------------------

TT Pham vi danh gia
Cac yéu ciu vé quan Iy

L.

2

3.

4.

5.

6.

g

8.

9.

10.

1i.

12.
Céc yéu ciu vé ky thuft

1 1

Truéng
doan
PGNB

Thang
B6 phén

Thoi gian

Lanh dao

PTN

PTN

PTN

PTN

PTN

PTN

PTN

PTN

PTN

PTN

PTN

PTN

PTN

PTN




BMO02/QT-DGNB

A I Y R E

PTN

PTN

PTN

PTN

PTN

PTN

PTN

PTN

PTN

'PHE DUYET

................... Ngay ... thang ... ndm .....
Nguoi lap




BM03/QT-DGNB

PHIEU PANH GIA NOQI BO
2 B 1R N ———————— Ngay: covvvveeeinnnn
Trung tAm duge dAnh GI4.......evvveesesesoees oo S6 phidu: ...........
] ' Két luan ]
Noi dung danh gia Két quathucté | Phu Khoéng Khuy:én

r A A A > y
Cac yeu cau vé quan ly
T0 chire ;

H& thong quan Iy

Kiém soat tai lidu

Xem xét c4c yéu cdu, dé nghi va
hop dong; Hop dong phu vé thir
nghiém va hiéu chuan

Mua dich vu va d6 dung

Dich vu di v6i khach hang.

g S

Phan nan

Kiém soat cong viéc thit nghiém
khoéng phtt hop :

\O

tién

.| Hanh dong khéc phuc; Hanh ddng

phong ngira

11.

Kiém soat ho so

12,

Dénh gid ndi bd

.| Xem xét ctia 1anh dao

Ciécyéu cau vé ky thuit

Yéu ciu chung

Nhén su

Tién nghi va diéu kién moi truong

I

Phuong phép thir nghiém va phé
duyét phuwong phap

Thiét bi, hiéu chudn thiét bi

Lién két chuan

Liy mau

Quén ly thir nghiém

oo Nfov v

Dam bao két qua thir nghiém

Bdo céo két qua

PHE DUYET

................... Ngay ... thang ... ndm .....
- Ngudi lap




BM04/QT-DGNB

BAO CAO TONG HQP KET QUA PANH GIA NOI BO NAM
(Kém theo chwong trinh, ké hoach d4nh gia ndi by)

------

1. Muc dich

Dinh gid sy phit hop ctia h¢ théng quin Iy chit lwong Trung tAm Thi nghigm Xay
dung LA§~)(D 216 phu hop V(’)’i’ yéu céu ISO/IEC 17025:2005. Pong thoi tim ra co
hi cai tien ¢6 hiéu luc cia hé thong

2. Pham vi danh gia ,

Hoat dong thir nghi¢m ctia Trung tim Thi nghi¢m Xay dyng LAS-XD 216

© 3. Tailidu |

STCL-17025: Sb tay chit luong

QT-DGNB: Quy trinh dénh gia ndi bo;

BMO01/QT-DGNB: K& hoach danh gié;

BM02/QT-DGNB: Chuong trinh d4nh gis;

BMO03/QT-DGNB: Phiéu d4nh gia.

4. Nhitng don vi/B§ phin dwgc danh gia

- Lénh dao va Trung tdm

5. Két qui d4nh gia
5.1. Diémmanh:

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

Trung tAm Lép bio céo két qui cia dgt danh gid trinh bay trude cudc hop xem xét ciia
lanh dao, Trung tAm

....... ;...........Ngay ... thang ... ndm ....
Trudng doan danh gia
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CAI TIEN
THEO DOI CAC SUA POI
ot (Mzi,tgdi?rg;;g) Noi dung siva d6i | Ngay siva dbi Ghi cha
1
2
3
4
5

Nguwdi soan thio Ngudi kiém tra Ngudi phé duyét

= V' Vién trddng
] Tru'tmg phong TN ' T8, Ngayba Vin Ly
Nguyén Van Thanh Nguyén Vin Tuyén
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Vién Khoa hoc va Cong nghé Hang khong
TRUNG TAM THi NGHIEM XAY DUNG LAS-XD 216
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rem

1. Muc dich:
v Quy trinh nay dugc thyc hién cai tién lién tuc chét lugng tai Trung tdm Thi nghiém Xay
dung LAS-XD 216.
. Pham vi ap dung:

2
v Quy trinh nay 4p dung cho qud trinh cai tién tai Trung tm Thi nghiém X4y dung LAS-XD
216.

3. Dinh nghia, tir viét tit va tai lidu lién quan:

3.1.Dinh nghia

3.2.Tir viét tit:

v/ HT QLCL: Hé théng quan Iy chét luong

v' Trung tdm: Trung tdm Thi nghiém Xay dung LAS-XD 216
v" QT-CT: Quy trinh cai tién

3.3.Tai liéu lién quan

v' Tiéu chudn ISO 9001:2015
4. Trich nhiém, quyén han va lun @4 qué trinh: -
4.1. Phu trich qu4 trinh.
v Truéng Trung tdm 1a ngudi Phy trach Qué trinh cai tién tai Trung tdm Thi nghidm X4y dung
- LAS-XD 216.
v Truong Trung thm c6 trach nhig¢m theo ddi, kiém soat viéc thuc hién ctia cc bd phén lién
quan dén qua trinh,
4.2.  Nhitng ngum lién quan khic.
v' Trach nhlem va quyén han ctia nhitng ngudi lidn quan khac ciia Qua trinh duge quy dinh &

diém 5 ctia qué trinh nay.
lNgc‘ly ban hanh: 16/06/2023 ey ey e P MU s6: OT-CT
| Lan ban henh: 01 ! QUYTRINH CAT'TIEN S:J irang: 2/4
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Vién Khoa hoc va Cong nghé Hang khong

TRUNG TAM THI NGHIEM XAY DUNG LAS-XD 216

5. Noi dung .
51. Luwudo

Tr?fh Lwu db qué trinh Biéu miu
q
nhi¢m
Nhén vién
Trung tAm P2 xuit caii tién BMO1/QT-CT
Vién trud
; ong Xem xét
Nhén vién Thuc hién cac bién phap |,
Trung tdm cdi tién theo dé xuit
Trudng
Trung tam :
Nhén Vl,\en Bao cdo, luu hé so
Trung tam .

[
L

‘gay ban hanh: 16/06/2023
an ban hanh: 01
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Mé s6: OT-CT

So trang: 3/4
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Vién Khoa hoc va Cong nghe Hang khong
TRUNG TAM THi NGHIEM XAY DUNG LAS-XD 216

5.2. Huwdng din quy trinh:
5.2.2. DA xut cai tién:
v’ Nhén vién Trung tam c6 d xuét sang kién thi 14p phiéu @& xudt cai tién theo biéu miu
BMO1/QT-CT gdi Giém d6c xem xét, phé duyét
5.2.3. Xem xét, phé duyét y kién cai tién:
v' Vién truong chiu trach nhiém xem xét, phé duyét c4c yéu cdu cai tién chét luong:
" Pdng¥: phan cong nguoi thue hién va chi dao thyc hién cong vide tiép theo
= Khéng ddng y: Néu chua phit hop, dua ra y kién gop y. Néu chua c6 didu kién 4p
dung thi thong béo cho ngudi @& xut biét va dua ra 101 giai thich, dong vién
khich 18.
5.2.4. Thuc hién cic bién phap cai tién:
v" Nhén vién Trung tAm thuc hién bién phép cai tién ding thoi han va chit lwong cong viée
theo quy dinh.
5.2.5. Xem xét:
v" Trudéng Trung tdm chiu trach nhiém kidm tra viéc tién hanh céc bién phap cai tién chét
lugng va danh gia hiéu qua:
* Ddng y: chi dao thyc hién cong vide tiép theo
»  Khong ddng y: dua ra ¥ kin va thuc hién lai cc bién phap cai tién
5.2.6. Bio cdo, luu hd so
v Trudng Trung tAm thye hién bao c4o tdng hop, d4nh gia qué trinh cai tién.
v Luu ho so theo quy trinh kidm soét hd so.
6. Hé thong bidu miu:
Stt Tén biéu méu Mi s6 Trdeh ghiém Phl'l’(}'llg;phép T?lb’i
, Iru ho so Iru ho so gian
L | Phigu & xult cai tién BMO01/QT-CT Vin thu Theo thoi gian | 1 ndm

Ngay ban hanh: 16/06/2023

i_
QUY TRINH CAI TIEN | Ma so: OT-CT

| J_u:z han hanh: 01 | . SG trang: 4/4




BMO1/QT-CT

PHIEU BE XUAT CAI TIEN

So:

Phong ban:

Y twéng dé xuit:

Nguwdi dé xuit:

MG ta y twéng va dé xuat phwong 4n thwe hién ;

Hiéu qua ciaa dé xuat:

Ngay: Ky tén:

Y kién ciia trwéng Trung tim:

Ngay: Ky tén:

Don vi thuc hién: Ngay hoan thanh:
Y kién lanh dao: Phé duyét:

Két qua kiém tra:
: Dat yéu céu: D

Yéu cau khac:

Ngay:

Ngudi kiém tra:

Khoéng dat yéu cAu: D

Ky tén:




,"1')
vl
TR

Kidm tra va xi Iy. Vige xir Iy céc sai pham s& dugc thoa thudn véi cdc nha cung chp holic
theo cdc quy dinh néu trong tai ligu mua sam.

VII. Hb so:

—  Danh sich céc nha cung cAp hang/ dich vu va cac hd so c6 lién quan dén nhing dich vu
tir bén ngoai d&u phai dugc ghi chép va dwoc luu trit theo thu tuc kiém soat hd so.

—  Hb so mua dich vy, d6 cung cép va nha cung chp bao gbdm:

Danh muc dich vu, dd cung chp can mua;

Bién ban ban giao.

Phiéu nhép kho, xuét kho;

Danh muc nha cung cp vat tu, vt liéu tiéu thu phi hop yeu cau ctia TT.

+ + + + +

Tép hop tai ligu lién quan dén céc nha cung cép dich vu va trang thiét bi vat tu
nhu dia chi, dién thoa, fax, catalog, quéng cdo, gidi thigu ciia hing cung cap

TT 04 Lan ban hanh: 01 /4



TIEU CHI PANH GIA NHA CUNG CAP

I. Muc dich:

Tiéu chi nay nhim d4nh gi4 ning lyc clia cac nha cung cap dich vu bén ngoai c6 anh hudng
dén chit lugng hang hoa, may moc thiét bi, anh huong truc tiép dén két qua thir nghiém, higu
chudn.
II. Noidung:
Dé tién hanh dénh g1a nha cung cép ta dura vao céc tidu chi sau :
A: Pugc dénh gi4 13 bt
B; Dugc dénh gi4 1a trung binh.
C: Duoc dénh gia 12 yéu
Céc muc cin d4anh gid

Chét lwong HH/DV | Phwong thirc giao Thoi gian thwe hién Dich vu sau bén
nhin hang

Tiéu chi ddtra :
1.Néuca4 muc trén 6 : 4A thi don vi cung cép dat chudn, chép nhén hop tac 1au dai.
2 . Nbu ca 4 muc trén cé: 3A, 1B thi DVCC khé t6t, chip nhan hop tic
3. Néﬁ c& 4 muc trén c6 : 2A , 1B, 1C, thi don vi d6 cung tam thdi chip nhan, ding du phong.
4. Néu ca 4 myc trén c6 : 2A , 2B, thi don vi d6 cung duoc chép nhén

5. Néu ca 4 muc trén c6 : 2 C trd 1én thi don vi d6 khong dugc chip nhan.

1. Kétlujn:

Cac tiéu chi trén duoc dit ra nham tim kiém dugc nha cung cp t6t nhat, nhdm phuc vu hiéu qua
nhét cho Cong viéc ctia PTN 6t hon.

Ngwoi lap , Phé duyét ciia lanh dao

TCRGNCC Trang: 1]



THANG PIEM PANH GIA NHA CUNG CAP
DICH VU KIEM DINH, HIEU CHUI&N THIET BI
I.  Mucdich:

Tiéu chi nay nhim dénh gia néng lyc cta céc nha cung cAp dich vu kiém dinh mdy méc thiét
bi, anh huong truc tiép dén két qua thi nghiém.

II. N&di dung:
Chét lwong phuc vu Chét luong tot Trung binh Kém
10 diém 5 diém 0 diém
Tién d6 phuc vu Théi d6 phuc vu t6t Trung binh Kém
: 10 diém 5 diém 0 diém
Chi phi dich vu Gia t6t Trung binh Khéng 6t
10 diém 5 diém 0 diém
Hé thong quén ly ~ He théng quan Iy chat Hé thdng quan 1y chit Chua co hé
chét lwgng lugng VILAS day du cac luong theo Vilas khong théng quan 1y
chi tidu theo yéu cau day da céc chi tiéu theo chét luong theo
10 diém yéu céu Vilas
5 diém 0 diém
Nhén vién thir DPugc dao tao thich hop Duoc dao tao thich hop Chua dugc dao
nghiém ¢6 kinh nghiém nhung chua ¢6 nhidu kinh tao
(trén 2 ndm) nghiém
(2 nam)
10 diém 5 diém
: 0 diém
So sdnh lién phong Thuong xuyén Khong thuong xuyén Khoéng co
10 diém 5 diém 0 diém
Tiéu chi ditra :

D6i véi nha cung cp duoc chip nhan phai cé s§ diém toi thidu 14 30 diém, trong d6 diém vé
chat luong toi thi€u phai 1a 5 diém

Diém vé hé théng quan 1y chét luong t6i thidu 14 5 diém va céc phep thir ddc 14p phai duge cdng
nhén Vilas.

Nhan vién this nghiém : Phai dat t6i thidu 5 diém
. Két lufin:

Céc tiéu chi trén dugce dét ra nhim tim kiém dugc nha cung cép tét nhét, nhim phuc vy hiéu qua
nhat cho cong viéc ciia PTN tot hon.

Ngwoi lip Phé duyét ciia lanh dao

TODBGNCC Trang: 1/1
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DANH SACH NHA CUNG CAP

TT Nha cung cip Dia chi Hang héa, dich Ghi chi
' vu cung cﬁp ®T)
Ngay thang nim
Phé duyét ciia lanh dao Ngwoi lap
BM 04.01 Lan ban hanh: 1 Trang: 1.2




PHIEU THEO DOI NHA CUNG CAP

Nha cung cap:
Dia chi:
Ngay dat | Ngay cung Hang hoéa/ dich vy _ Panh gia
mua cap cung cap Ch4t | Phwong Thoi Dich vu
Jwong | thite giao | gian thye | sau ban
HH/DV nhin hién hang
Ghi chu: )
A: Dugc danh gid 12 tot
B; Puoc dénh gia 1a trung binh.
C: Pugc danh gia 1a yéu
Ngudi lap phiéu
Lén ban hanh: 01 Tranz: 11

BM 04.02




PE NGHI MUA SAM HANG HOA VA SU DUNG DICH VU

Ngay.....thang.....ndm.....

Ngudi/ b0 PhAN G DN ..eeiervrrieeriiiieeee et e st rrr e e e e e eaaee s
r A A . ae »
TT | Tén hang hoa/ dich vy | Mooc dich | Yeucdu | o5y o0 Thoigian | i eng
: : ’ sit dung | ky thuit can co
Phé duyét Phu trach bo phin Nguwdi dé nghi

BM 04.05

LAn ban hanh: 91

Trang: 11
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Vién Khoa'hoc va CN hang khong : Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam
Poc 14p- Tu do- Hanh phic
Sb........GN/..... ks o

BIEN BAN GIAO NHAN

~ Bén A: Cong ty....
LT [T e SO PP P T TR L LI AT A

Bén B:
r e - 3 e P T PR P e

Pai dién: ong
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s
o1 aung:
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Vién Khoa hoc va Céng ngh@ Hang khong

TRUNG TAM THI NGHIEM XAY DUNG LAS-XD 216

AvinSTI
1809001
QUY TRINH
LAY MAU LUU MAU BAO QUAN MAU VA
MA HOA MAU THi NGHIEM
M3 sb: QT 14
Lén ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 16/06/2023
THEO DOI CAC SUA POI
Vi tri sira doi Nbi dung sira . i S . o
Stt (Mauc, dong, trang) aai Ngay sira doi Ghi chi
1
2
3
4.
5
Ngwoi soan thio Ngwoi kiém tra Nguoi phé duyét

P
rd Nguyén Vin Thanh

Trwimg phong TN
Nguyén Vin Tuyén

g
Y bY 3
i, %Oﬁhﬁ}ﬂﬁ \,;?/
4 }:7 ANl 0 4

=

QT 14

Lan ban hanh: 01




6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

+ Ky vao bién ban 14y mau.

Ngudi 1y méu can phai thue hién céc qui dinh sau:
+ Thyc hién 14y méu tai khu vuc 1y mAu va 14y mAu ding muc dich, dtng vi tri.

+ Khodng duge phép c6 nhiing hoat dong khac ngoai muc dich 14y mAu.
Tién hanh 1iy miu kiém nghiém
Tuy theo loai mAu, tuy theo nhiém vy, muc dich cta viéc 14y miu va theo yeu ciu cla

khéch hang, ngudi ldy mAu phai 14y mau déng phuong phap va huéng din qui dinh.

V6i miu duoc 14y tai hién truong va khach hang c6 yéu céu chimg kién qu4 trinh thi
nghiém ngay tai hién trudng thi mau khong cin ma hoa va luvu mau.

Giao nhin miu

Nhin vién di 14y miu giao lai mau va ho so 14y méu (phi€u yéu cau thir nghiém, bién ban
lay méu) cho bd phan nhin mau.

Nhitng yéu cau ve bién ban lay mau

Bién ban liy mau theo biéu mAu théng nhét gifta cac bén, trong d6 it nhat phai dam béo:

+Puogc lap tai noi thue hién 14y mAu (Tai hién truong)

+ C6 chit ky x4c nhén cua cidc bén (Nhén vién 14y miu va dai dién don vi @ nghi 14y
mau).

+ Ghi ddy du c4c thong tin cin thiét, d4c biét nhitng khéc biét clia 16 hang, nhiing yéu
cAu khach hang véi thi tuc, phirong phép 14y mAu da qui dinh.
Hb so
B phén nhin miu mé hod mu rdi chuyén miu cho b phén thi nghiém va luu toan bd
ho so vé lay mau bao gom: -
Céc bidu mAu 14y méu hién trudng (BM 14.01)

Céc tai liéu c6 lién quan khéc (néu cd)

QT 14 [.an ban hanh; 01

L2

[S¥]



Vién Khoa hoc va Cﬁng nghé Hang khong

= - TRUNG TAM THi NGHIEM XAY DUNG LAS-XD 216
f@g“gﬁi | Pia chi : 156/12 Cong Hoa , Phudmg 12, Quin Tén Binh, TP.HCM a
BIEN BAN LAY MAU

Lo TRIEABUL o vsesssvsssaricssssaosssmans oasanersunenas $48RnEs s HER0T0 08 FUAERSRECH SRR SIS 1 S48 B0S 2358
2. Thanh phAn tham @ia: .e...reesscrsssersssrss s
3. NEAY JAY IAUL cveoveererrenreisereesee et se st
4. Lydoléymﬁu: ............................................... SO NS ——
5. Dia diBm 1Y IAU: 1.veveeeeeereeeeimeeeteee e
6. D dibm n0i 1Ay MAU .. ovvveiieninni s
7. Pht_rongphépléymﬁu: ..................................... : ......
8. S8 TUONE AL +eeveereneeererseireimeeesee s e
9. Thoi gian bt ddu 1y mau: ...ooooveenen

10. Thoi gian két thiic vide JAY mAU: ..oveveiiniiiin e

_ o Chi tiéu thi
Stt |- Vi tri lay mau Ky hiéu nghig¢m/ hiéu Bio quin
' "~ chuan

Ngudi ldy miu Pai dién khich hang
(Ky, ghi 16 ho t€n) (K, ghi 1 ho t€n)

Egr 14 Lan ban hanh: 01 171
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BMO3/QT-KSTL

 PHIEU PHAN PHOI TAI LIEU

Ngudi
nhan ky | Ghi cha
tén

S6 | Lén soat Ngay

STT Tén tai liéu mga st nhiAn




PHIEU THEO DOI

TINH TRANG BAN HANH/SUA POI TAI LIEU

BMO4'QT-KSTL

STT

Noi dung thay dbi

soat xét

Lan

Ngay

Ngwoi phé
duyét

Ghi chi
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Tem nhén biét mau

Tem nhén biét mau

Ky higu mAu:

BM 15.03

Lén ban hanh: 01

Trang 1/1

BM 15.03

LAn ban hanh: 01

Trang:1/1



SO GHI CHEP PHA HOA CHAT, CHAT CHUAN
Tén h(’ia chflt:
Han sit dung (néu c6):

—

STT | Ngay pha Dién giai qua trinh pha Nong d6 | Nguoi pha

Ooooa

o o |

ooaoano

Ooooao

oooao

oooano

oooao

BM 15.04 Lén ban hanh: 01 Trang: 1/1
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Vién Khoa hoc va Cong nghé Hang khong

= TRUNG TAM THi NGHIEM XAY DUNG LAS-XD 216
fg‘c')’fg%"{}ll Dia chi : 156/12 Céng Hoa , Phwdng 12, Quén Tén Binh, TP.HCM
THU TUC

BAO CAO KET QUA THU NGHIEM

Mai s6: TT 17
LAn ban hanh: 01

Ngay ban hanh: 16/06/2023

THEO DOI CAC SUA POI
St Vi tri sira doi Noi dung sira Neav sita ddi Ghi chi
(Muc, dong, trang) doi g2y
1
2
3
4
5
Ngudi soan thio Ngudi kiém tra Ngwoi phé duyét

Nguyén Vin Thanh

Truwéng phong TN

Nguyén Viin Tuyén

TT 17

Lan ban hanh: 02




I

L

5.2

Mue dich
Qui dinh pham Vi, trdch nhiém, ndi dung ciia béo cdo két qué thir nghiém.

Pham vi ap dung:
Ap dung tai Vién
Tai lidu tham chiéu:
S .tay Chét lugng chuong 16.
Trach nhi¢ém:
Céc t trudmg c6 trach nhiém x4y dyng bidu mAu bdo cdo két qué thir nghigm.

Ngudi thye hién thir nghiém va t trudng hozic ngudi uy quyén 12 ngudi ky két qua “thd”

va chju trach nhiém vé két qua phén tich va duge ldp.thanh béo céo (cdc quan tréc gbe)
theo bidu mu :(BM 17.01). Dbi véi bién ban higu chudn theo dinh bicu méu cla timg
quy trinh thir nghiém. ‘

Linh dao 1a nguoi phé duyét két qua thir nghiém trude khi két qua dugc ghri tréd cho
khéch hang. '

Nbi dung:

. B4o céo két qua thir nghifm:

+ Tiéu d&.

+ Tén va dia chi Phong TN.

+ S nhén dién ctia bién ban thir nghiém.
+ Tén khach hang.

+ S6 hop ddng (hoic sb bign ban yéu cu)
+ Phuong phap sir dung.

+ Tinh trang mAu.

+ Ngay nhin mau.

+ Ngay thir nghiém.

+Tén, chit ky cta Trudng phong (hodc ngudi thay thé).

+ Cong bb pham vi c6 hiéu lyc cua két qua.

+ Tuyén bb tinh phép 1j cla ban sao két qua thir nghiém.

+ Tuyén bd v& d6 khong dam bao do khi cé yéu cu.
Theo biéu miu (BM 17.02) ,
K&t qua thi nghiém/ hi¢u chudn nh4n dwge tir nha thiu phy

Khi bién ban thir nghiém c6 c4c két qua thir nghiém do nha thiu phu thye hién thi cic két
qua nay phai dugc chi ra mot céch rd rang.

5.3 Tra két qua thir nghiém

B phan duge phén cong tra két qué khach hang theo biéu méu (BM 15.01) khi khéach
hang truc tiép dén nhén két qua thir nghiém.

Khi két qua thir nghiém duge phan cong cho cic nhan vién di giao tdn noi cho khach
hang dung biéu mau (BM 17.03)

5.4 Chuyén giao két qfia bing di¢n tir:

TT 17 Lan ban hanh: 01

12
L)



Trong truong hop két qua thir nghiém duge chuyén béng phuong tién dién tix, may fax thi
phai tuén thi theo cc quy dinh sau:

Chi fax hoac chuyén email céc phiéu két qua thir nghiém khi c6 sy chip thuan ctia Lanh
dao

Goi dién cho khach hang @& xé4c nhan két qua fax.

Viée tra }(ét qua bang phuong tién dién tir hodc may fax duoc chi ra rd rang trén Sb theo
ddi tra két qua thir nghiém. (BM 15.01)

Sira d6i, bd sung bdo cdo thit nghi¢m:

Viéc stra dbi bd sung ndi dung bao cao thir nghiém sau khi d& ban hanh pha.l tuyén bd
“B sung bién ban thir nghiém sb .

'Khi cAn ban hanh mét béo cdo thir nghiém hoan toan méi thi phai vién dén t6i béo cdo nod

thay thé.
Hb so:

Tét ca céc bao céo két qua thir nghi¢m va céc tai ligu lién quan khéc (quan tric gbc) phai
duoc luu trit theo thu tuc kiém soat hd so.

TT 17 Lin ban hanh: 01 373



Vién Khoa hoc va Céng ngh¢ Hang khéng

o . TRUNG TAM THI NGHIEM XAY DUNG LAS-XD 216
i Pia chi : 156/12 Cong Hoa , Phudng 12, Quén Tén Binh, TP.HCM

BIEN BAN THU NGHIEM/ HIEU CHUAN

1. Don vi yéu cau

................................................................

b2

WEhE GUBE CAP TR oo 5550 ansnisnsswammssssvesvsesessssnaumnnmn e vorn
Cﬁﬁgtrinh: S e e s e A ST TR RS AR S RS
HENE TOMCE vvvvaesisnsssssons svasnamnmmnsnstnnns sasans s vmssnnnnses sbdss
Phuong phap thir: ......ovvvverriiiiiii e
QA (08 1171 LTRSS PP PP AR
Kich thudo mBu; «oesssssssesvons

Yéu cau k§ thut clia MALL ....uvvnieriiiirerineei e

© ® N v AW

Ngay t20 MAW: .ovveeneenns.
10, Ny thi nghitm mBe: c cssessssvsommmesvesmimess sones S
11. K&t qua thi nghiém méu

12. C4c bén lién quan k¥ x4c nhén vao bién ban thir nghiém (nfu cén)

BM 17.01 Lin ban hanh: 01 Trang:1,1




Vién Khoa hoc va Cong nghé Hang khong

TRUNG TAM THI NGHIEM XAY DUNG LAS-XD 216
;;g;%’{;; 'Pja chi : 156/12 Cong Hoa , Phwdng 12, Quin Tén Binh, TP.HCM
PHIEU KET QUA THU NGHIEM
1., Pom o] Y80 ORLsines ooonssssussiarassrs sounsarensarsnass sovomssesmmssnsrss
Do CBRGEENL e wm s mnmemnnoes 55 55RF RTS8 8345 B S B RA E0505

3. Hang mMue! ccemssssessimive reivismmnnsoess s ennsnonsane e
4. S6 hop ddng (hoé.c 56 bitn bAN YU CAU)..vvvveeeirinneeeereeerninieene
5. Yéu caukythuat EIIEE TS .o romsmemememsenes siasiss HES TR ARR S TS
Phiromig phéip thirs cocvesecusssssrerssrsemvosmmans onsanncmn e ensrns vonnss
KR IRBHB .y s s em o s civamsmmssiss v msssssrs s sadhnvan sonsvvos

JCQ 0 R 1510 (508 1 1F: 13 LA PP S P

© © N o

Ngay tao mau: ..

10. Ngay thi nghidm maUu: ........eoviviinimmiiii
11. Thoi gIan tA0 MAU: ..vueeeeseeseeessescerensssssssssmnssssssssseessessasssssssssssssssss
12. Két.qua thi ngh,lem TOATL ©ovoeeerceeeeaesesesessessssss s ssessessssesssesesases
13. Cén b thir nghiém, cén bd soat xét va Trudng don vi, ky xac nhén.

14. Phidu két qua thng duoce sao chép timg phan, duge sao chép toan b) phiéu két qua ndy

BM 17.02 Lan ban hanh: 01 B  Trang:1/1




Vién Khoa hoc va Cong ngh€ Hang khong

= ‘A L4 & A
| TRUNG TAM THI NGHIEM XAY DUNG LAS-XD 216
fgg*;%"'g’[ Pia chi : 156/12 Cong Hoa , Phwdmg 12, Quin T4n Binh, TP.HCM
BIEN BAN BAN GIAO HO SO
NEUDL EHL fevvvrereerveeeenneeiieenneennans NEUOiMhAN  fevvieereeeiroreensneeneeeseens
Neinlfin = Gessammsssossasssssavess Ly v 5 S S N ——————
DIl = = Isssassssraseasssenssevsavsss

M3 s6 bién ban

..................................

MUC BICH SU DUNG HO SO
HO SO BAO GOM
I:]Két qua thi nghiém/hiéu [ _|Hop déng [ ]CD-Rom [ |Thu
chuén
[ [Bién ban chimg kién [|Pia mém [ [Béo céo [ |Khéc

Béng xé4c nhan khéi lvgng  [Béan dd, hinh v&, ban v& Héa don
[l _

.............................................................................................................................................................
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Muc dich

L

Quy dinh pham vi, trach nhiém va ndi dung céc budce tién hanh dé thuc hién viéc kiém
soat cdc tai liéu dang vin ban thudc hé théng quan 1y chit luong.

Pham vi 4p dung:

Ap dung cho tht ca céc tai lidu lién quan dén céc hoat dong ctia hé théng quan 1y chét
lugng duge dp-dung tai Vién

Tai ligu tham chiéu:
S6 tay Chét lwrong: Chuong 03.
Thudt ngit va dinh nghia:
Céc thuat ngit sau ddy trong tai liéu nay duge hidu nhu sau:

Tai liéu ndi bd: gdm tht c4 c4c tai lidu duoc Vién soan thio, ban hanh: S6 tay Chét luong,
cac thu tuc, cic phuong phap thir ndi bd, cac hudng dén, phiéu phén cong cbng viée, bleu
mAu, céc tai lidu quéng ba, gidi thiéu don vi.

Tai liéu tlr bén ngoai: c4c vin ban phép quy, quy dinh, ti€u chudn lién quan hoat dong
thir nghiém, tai liéu ky thuat clia méy, thiét bi, dung cu, ho4 chét...

Giam déc Cdng ty c6 trach nhiém duyét ban hanh tat ca cdc tai liéu ndi bj.
Trach nhi¢m:

Cén b chét lugng: dam nhan trach nhiém kiém soét, quén ly, phan phdi, cap nhét va phd
bién.

Trudng phong cé trach nhiém quan Iy va luu tru‘ tai heu thugc phong minh ngay tai i trd

1am viéc va phan phdi céc ban sao céc phan c6 lién quan dén dting nhitng ngudi cin st
dung.

V. = Noi dung:
6.1. Tai li¢u ngi bg

6.1.1. Tai liéu ndi bd bao gdm:

S6 tay chét luong

Thu tuc

Phu&ng phap thir ndi bd
Huéng dén

Biéu mau

6.1.2. Hinh thirc trinh bay

Tai liéu ngi bo clia Cong ty (trix bidu méu) du’O’C trinh bay thong nhét trén khd gidy A4
v6i phdng chit Time New Roman c& chi thong thudmg 13 12 trir trudng hop dic biét. Céc
chit phén tidu dé i in dam. Khoang cach gifta cac dong (Spacing before) 6pt. Dau trang va
cubi trang 2cm. L2 tréi 3cm va 1 phai 2cm. Phén header va foodter 1cm.

Trang dAu ciia céc tai liéu duoc trinh bay nhu trang dau cua tai liéu nay. Mot s6 tad lidu
ngin gon nhu huéng dan sir dung thiét bi c6 thé khong cin c6 trang dau nhung phai c6
thong tin vé ngudi &2 nghi, ngay dé nghi. ngudi duvét, ngay duyét vao cudi tai liéu.

QT 01 Lan ban hanh: 01 Trang: 26



Twr trang thit 2 ciia mbi tai liéu déu ¢6 phdn Header ciia mdi trang tai liéu néu tén cla tai
liéu d6 va nam bén phéi cta trang va c6 kidu chit 13 Times New Roman ¢& chit 10 vA chit
dam.

Phan Footer tir trang thir 1 ctia tai liéu véi kiu chit Times New Roman, c¢& chit 10 chir
thudng, gom céc théng tin theo thir t sau: Ky hi€u cta tai liéu; Lan ban hanh; S6
trang/tong sd trang.

Céch ghi ky hiéu tai liéu theo qui tic sau:
+ S8 tay chét lwong c6 ky hiéu I3 ST. XXX
+  Quy trinh ¢6 ky hiéu: TT xx (xx 13 b thtt ty ciia quy trinh)

+ Huéng dén cé ky higu: HD xx.yy (xx 1a sb thtr tw cta thi tuc hoc chuong
trong s0 tay chat lugng; yy 14 6 thir ty ctia huéng dén trong tha tuc)

Biéu mAu trinh bay theo cc qui dinh sau:
+  Tét ca céc bidu miu phai duoc trinh bay théng nhét va phai phit hgp véi cac
quy dinh;
+ D& véi loai bidu mAu giao dich chinh thic ctia Cong ty (c6 dau va chit ky):
Trinh bay phai theo diing quy dinh ctia cip c6 tham quyén;
+  Phén footer ciia biéu mau gdm céc thong tin theo tht tur sau:

» Ki hi¢u md hod ctia biéu mau di kém thi tuc theo qui thc sau: BM xx yy
trong d6: xx 12 s6 thir tw cta thi tuc, yy 13 s tht tu cta bidu mau trong thu
tuc

> Ki hi¢u mé héa ctia biu méu di kém huéng dén theo qui tic: BM.xx.yy.zz
trong d6 xx 12 thit tw cta tha tuc; yy 1a s6 th ty cta huéng dan; zz 14 s6
thi twr ctia biéu méu trong hudng din

> 86 14n ban hanh cita biéu mAu, tring 1An ban hanh thi tuc, huéng dén

> Lin so4t xét, sira @di, ngay soat xét, stra ddi

> 86 trang ctia biéu mAw/tdng sb trang

Khi sira d6i, b sung tai ligu c6 1 + 2 trang hoic hon 1/3 ndi dung tai liu s& ban hanh lai
va lan ban hanh ting 1én 1. '

Khi mét trang cua tai lidu duoc soat xét, sira dé‘i thi trang d6 duoc cdp nhat méi vao tai
li€u nhung lan ban hanh van gift nguyén ma phén sira dbi trén trang d6 dugc nhén biét.
Phén stra d0i va ngay stra doi duge ghi vao trang dau tién cia tai ligu do.

Khi biéu méu dugc soat xét sira dbi thi ghi nhén vao ban theo doi sita déi tai licu & trang
déu ctia thl tuc hodc hudng din con 14n ban hanh ctia bidu miu vin gilt nguyén nhung bo
sung vao canh lan ban hanh lan so4t xét, stra dbi va ngay soat xét, stra dbi.

Cho phép sira doi tai ligu dén 14n thir 3 thi tai lidu d6 dugc ban hanh lai toan bo va Jin
ban hanh s& tang 1én 1 so véi 1an trude.

Cac tai lidu kiém soat, trén trang ddu déu c6 d4u hidu nhn biét “tai lidu kidm sodt”. Cac
tai liéu c6 dau kiém soat da photo dé sir dung vao bt ctt myc dich gi déu trd thanh tai
liu khéng kiém so4t.

Tai ligu ¢6 ky truc tiép ciia cép c6 thim quyén hofic déu hanh chinh dugc st dung thay
thé cho dau “Tai liéu kiém soat”

Cung cdp cho céc bén lién quan déu phai cé su dbng ¥ ctia quan 1y chat luong.

QT 01 " Lan ban hanh: 01 Trang:
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6.1.3. N§i dung céc tai liu ndi bp

— 86 tay chét lugng d cap dén cc chinh sach cia Cong tydé d4p tmg yéu cAu ctia chudn
myc céng nhin phong thi nghiém ISO/IEC 17025, céc qui dinh phap qui ¢ lién quan va
clia co quan cdng nhan. '

- Tha tuc qui dinh cac budce tién hanh hoat dong cu _thé cia Cong tybao gdm ca trach
nhiém thye hién. Mbi thi tuc s& bao gom céc ndi dung theo trinh tir sau:

(1). Muc dich

(2). Pham vi 4p dung

(3). Tailigu tham chiéu

(4). Thuit ngit va dinh nghia

(5). Trach nhi¢m

(6). Noi dung

(7). Huwéng dén, biéu miu 4p dung
8). Hdso |
(9). Luu trinh (néu c6)

trén co s& tham khao tir cc tai lidu ciia cc td chirc qudc t€ hogc c4c td chirc khic phai
ghi 5 tén tai lidu da tham khao. Huong dén dich nguyén vin thi ciing phai dé cip ngay &
trang dau clia huéng dan tén cua tai lisu goc.

~  Mbi huéng dén phai d cap dén muc dich va pham vi 4p dung. Néu huéng din x4y dung

6.1.4. Soan thédo, ban hanh, phan phdi va quén Iy hru triv tai ligu ndi bo
6.1.4.1. Soan thio

= Moi nhén vién PTN d&u ¢6 quyén @& nghi ban hanh, sira ddi ta liéu theo Biéu mAu Phidu
yéu ciu soan thao/sira ddi tai litu BM 01.01. Sau khi o6 phiéu d& nghi ban hanh/stra di
tai ligu thi quan 1y chit lvong xem xét (c6 thé tham khao ¥ kién céc bén c6 lign quan)
mic d6 can thiét va quyét dinh ¢6 cin soan thio hay stra d6i khong va néu cin thi du
~thao phén cong cho ngudi/bd phén thich hop bién soan hogc sira @i va ngudi/bd phin
xem xét theo phiéu d& nghi bao gdm ca ngay cin hoan thanh, Trudng hop quan Iy chét
lugng khdng quyét dinh duge c6 cn thiét phai soan thao/sia ddi (i liéu thi trinh Lanh

dao Céng tyquyét dinh. '

= Quén ly ChétTllIMlg chuyén phiéu d& nghi cho cén bd dwoc phan cong va ngudi kiém
tra/xem xét dé thuc hién. '

—  Khong cho phép sira tai liu béng tay.

—  Hang nidm QLCL c6 trach nhiém xem xét lai toan bd hé théng tai h'éu’ ndi bo clia Cong
tyket hop v0i bdo cdo thanh tra ni bd, xem xét cia lanh dao va céc phicu d& nghi sira ddi
tai ligu dé dé nghi Lanh dao ban hanh lai tai liéu.

6.1.4.2. Ban hanh

— Sau khi bién soan xong tai liéu thi ngudi bién soan ndp lai tai lidu cho nguoi/bd phén
xem xét.

—  Sau khi xem xét xong, néu c6 ¥ kién stra doi, b sung thi ngudi/bd phan dugc phén cong
xem Xét frao d6i véi ngudi soan thao dé thong nhét,

QT 01 " Lin ban hanh: 01 Trang: 4/



Sau khi théng nhét gitta ngudi/bo phén soan tho va ngudi/by phan xem xét thi ngudi/bs

phén xem xét ndp lai tai lidu cho quén 1y chit luong dé trinh Lanh dao Cong tyquyét dinh
ban hanh.

Néu ¢6 nhitng ¥ kién khéng théng nhét gilta ngudi/bd phén soan thao va ngudi/bd phin
xem xét thi bén thdm xét ghi nhan ¥ kin vao bidu miu Phidy gop y tai lisu BM 01.02 va
chuyén vé cho quan Iy chét lvgng @& QLCL trinh Lanh dao Phdn vién. Linh dao Coéng
tyquyét dinh cubi cling vé ndi dung ctia tii ligu. :

6.1.4.3. Phén phdi va quan I luu trix

Bén gbc cta cac tai liéu duoc QLCL sao ra theo nhu ciu sir dung. Ban gbc s& duoc

QLCL giit va khong déng ddu kiém sot.

QLCL phéi dam bao s6-luong tai lidu sao ¢ d& phan phéi va dugce kiém tra déng ddu
kim soét truée khi phan phéi. :

QLCL 1a ngudi chiu trach I’Jhié]fp phan phéi tai lidu dén nguoi ¢6 lién quan, khi giao tai
liéu phai ghi vao Phiéu phan phéi tai liéu BM 01.03. QLCL phai d4m bao moi nhén vién
va ngudi gitt tai liéu ndi bd coa PTN duoc cép nhét cic thong tin khi tai ligu thay doi, stta
chita, bd sung. Khi tai liéu cé thay ddi sira chita, QLCL phai thu hdi lai ban cii.

Céc ban tai liéu cii sau khi QLCL thu hoi phai thanh 1y theo qui dinh va chi gifr lai 1 bén
dé tham khao va phai déng dau “Tai ligu 161 thodi”. Néu c4 nhan hodc bd phén muodn gift
lai céc tai lidu cfi cling phai déng déu “Tai lidu 131 thoi”.

Céc tai liu kiém soét clia Cong tydéu luu gift bing ban clmg, ban mém d& tham khao

(méy tinh, dia CD).

QLCL phai 18p danh muc gbc cdc tai ligu kidm soat ctia Cong tyva tinh trang ban hanh
cta cdc tai liu theo bieu BM 01.04. M3i khi phan phéi tai liéu méi hoic tai lidu sira dbi
cho céc b phan thi QLCL phai dam bao lwu gitt danh sach ngutri/bd phén giit tai lidu
kiém soat, cép nhat danh muc gbe tai lidu kidm soét va thong béo dén céc b phén c6 lién
quan dé dam bao sir dung phién ban méi nhét cia tai lidu.

6.2. Taili¢u bén ngoai

6.2.1. Cic tai ligu bén ngoai gdm c6:

. “a A A A Lra A A A At 1A z x ‘A A
Céc tiéu chuan quoc t€, tiéu chudn Viét Nam va céc tai ligu huéng dan lién quan dén hoat
dong thir nghiém; :

Vin ban phap quy: nghj dinh, quyét dinh, thong tur ... -

Tai liéu lién quan thiét bi, dung cu thi nghiém, héa chit ...

Coéng vin, fax, thu dén

Tai ligu khéc: tai lidgu vé dao tao, hdi thao, gici thidu céc tb chire ...

6.2.2, Nhan tai lidu, phan phéi, lwu gilt va quan Iy tai lidu

QT ol Linban hamh: 01 Trang: 5

Tai liéu bén ngoai khi dén Vién qua by phan hanh chinh phai duge vio sb theo qui dinh
cid van thu, huu trit va phan phbi t6i don vi ¢6 lidn quan.
Tai liéu bén ngoai dén Vién theo céc ngudn khéc lién quan hoat dong thir nghiém thi

quén Iy chét luong tiép nhan va phén phoi t6i cac bd phin c6 lién quan va yéu cau cép
nhét vao danh muc tai lidu bén ngoai theo mau. '

Tai liéu bén ngoai khi dua vao Vién duge str dung trong h¢ Théng quan ly phai duoc quan
1y chat hrong déng dau "Tai lidu kidm soat" & trang du cla tai liéu sau @6 phai hru giit

O



tai liéu vao file thich hop va ghi vao Bidu mﬁu_Phjéu theo ddi tai liéu cta ting cip tai
liéu, néu cén thiét phai thong béo cho cc nhan vién khac biét vé ndi dung tai lidu.

Quan 1y chit lugng la nguoi ¢6 trach nhiém cép nhét céc tai liéu bén ngoai dic biét cac
tai ligu lién quan dén phuong phép thir, huéng dan thiét bi, c4c qui dinh méi ... va théng
béo dén moi nhan vién;

ft nh’ét mdt nim mét 14n, Quan 1y chét lwong va cdc nhén vién c6 lién quan phai r3 soét
lai tat ca cdc tai liéu bén ngoai. Khéng can thiét c6 thé huy bd va lam phiéu huy bo tai
ligu theo biéu mau “ Phiéu huy tai liéu™;

Khi cin tham khao tai liéu nao thi phai dugc sy ddng y ctia nhan vién quan ly tai liéu do.
Nhén vién quén ly tai lidu 18p phiéu theo dbi tai liéu theo bidu miu “Phidy muon tai
liéu”.

Hwéng din, bidu miu ap dung

‘BM 01.01 Phiéu yéu cAu soan thao/sira dbi tai liéu
BM 01.02 Phiéu gop ¥ tai licu |
BM 01.03 Phiéu phan phéi tai lidu
BM 01.04 Danh myc tai ligu kiém so4t
BM 01.05 Phiéu huy tai liéu
BM01.06 .  Phiéu muon tai lidu
VII. Hb so

QLCL chiju trach nhiém hru tit ca cac hd so lién quan dén qu4 trinh soan thao, ban hanh
va phén phoi tai liu gém: : .

BM 01.01 Phiéu yéu ciu soan thao/sira dbi tai lidu
BM 01.02 Phiéu gbp ¥ tai licu

BM 01.03 Phiéu phén phéi tai lidu

BM 01.04 - Danh muc t3i liéu kidm so4t

BM 01.05 Phidu huy tai lisu

BM 01.06 Phiéu muon tai lidu

Ban géc tai liéu ban hanh

Quyét dinh ban hanh tai liéu (néu c6)

CTi Lan ban hanh: 01 Trang: 66
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1. Ngudi dé nghi:
2. Ngay d& nghi:

3. Téntailiéu:
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PHIEU MUQN TAI LIEU

Ho vatén: oo

B0 phin cdng tAc: ..o

N y Léan/Nim A, .
T ~ Tén tai liéu Mai so i Faah Ngay tra tai liéu Ghi chna

Ngay  thdng ndm Ngay  thdng ndm

Ngwdi dé nghi Phé duyét
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L

Muc dich : , o
'Qui dinh pham vi, trAch nhi¢ém va cac ndi dung can phai tién hanh dé kiém soat tién

nghi va méi trudng
II. Pham vi 4p dung:

L.

5.2,

5.4.

Thit tuc tién hanh trong pham vi ¢6 lién quan tai Cong ty.
Tai liéu tham chiéu:
S4 tay Chéit luong: Chuong 17.
Trach nhiém:
Moi nhén vién trong Cong ty c6 nhiém vu lam ddng theo thi tyc nay .

Ngi dung:

A A

. Kiém so4t nhiét o, 40 am

Noi cin kidm soét:
+ Phong thi nghiém co Iy cat, d4, thép, bé tong: = 10°C +35°C
+ Phong thi nghiém xi méng:
o Khu v tao trdn va thir mAu: t = 27+2°C, RH = (50 + 70)%
o T bio dudng mau trong khuén: t = 27+2°C, RH> 90%
o Bé nuée bao dudng mau: t=27+1°C
Thiét bi va dung cu didu khién moi trudng:
+ May diéu hoa, méy hit bui, quat théng gid
+ Thiét bi theo ddi (may do do a 4m, nhiét k&)

Nhan vién dugc phan cong & phong thi nghiém nay c6 nhiém vu do d6 4m va nhiét 4o
vio mai budi sang khi bt ddu cong viéc va ghi vao sb theo ddi theo BM 19.01

Kidm so4t tién nghi bao quin mau, hod chit— mdi trwong:
Céc mAu chua thi nghiém va cac mAu lwu duge huu thanh cde khu vye riéng

Kiém sodt tién nghi bao quan mAu, ho4 chét méi truong theo dung cac yéu cau cho tlmg
phuong phép thir nghi€m. :

. Kiém soét vige bb tri trang thiét bi, phong:

Trang thiét bi va dung cu tai cac phong thi nghiém duge b tri phit hgp véi thao tac va
dam bao khong anh hudng dén két qua cta phép thir.

Phong chira va bao quan phu(mg tién chuan do Iu:ong/phong hiéu chuén c6 trang bi may
lanh, dat trén ban hoic ké viing chic, chong rung, roi, ngd b, va dép, tranh mua, 4nh

nang truc tlep Ngoa1 ra tuy phuong tién chuén duge quy dinh cu thé trong quy trinh hiu
chuAn va huomg dan st dung.

V& sinh an toan:

Tét ca cac thiét bi 14y mau va céc phong thir nghiém dugc v& sinh hang ngay va (ho#c)
sau khi két thic cong viée va tdng vé sinh vao chidu thit séu hang tudn.

TT 19 - " Linban hanh: 01
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5.5.

Kidm soat thwe hién ndi quy trong Phong thi nghiém:

Phong thi nghiém phéi co bang ndi quy. T4 trudng c6 trach nhiém hudng dAn va kiém
so4t viée thyc hién ndi quy ctia tAt ca cac nhén vién.

Nhan vién dugce dao tao v& an toan phong thi nghiém.

T4t ca céc didu kién khong phi hop cta didu kién tién nghi mdi trudng phai dugc theo
dsi va ghi chép day du theo BM 19.02

VL. Huéng din, bifu miu dp dung

- BM19.01 Phidu theo ddi céc didu kién tién nghi moi trudng

- BM19.02 35 theo d6i su khong phit hop vé diéu kién tién nghi méi trudng
VIL. Hb so

Cén bd dugc phan cong theo ddi va ghi chép day da cac thong tin v& didu kién tién nghi
va moi trudng.

S I
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TT Dam bao tinh lién két chuin do Iudng

Céc mAu chudn ndi bo phai duge kidm tra trong didu kién c6 the ca vé didu kién
kinh té va k¥ thut.
6.4 Kiém tra giita qua trinh st dung

Gifta qua trinh st dung phong thir nghiém Iudn tién hanh bao tri thiét bi, kiém tra

cac ching chufn, chat chudn, mAu chuén & duy tr1 su tin cdy vé tinh trang va chét
luong cia céc ddi tugng nay.

Céc mau chudn 12 nhitng @i tuong can duge bao quan, luu giit va vén chuyén
trong diéu kién dugc dam bao yéu cau d& duy tri sy chinh x4c tin c8y.

Chi tiét v& quan 1y, van chuyén va bao quan hoéa chit, mau chudn, chét chufn xin
tham khao th tuc quan 1y mau.

7. Huéng din, bidu miu 4p dung
_ BM17.04 K& hoach hiéu chuln, kiém tra, bao trl thiét b
8. Hbso
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I.  Muc dich:
Quy dinh pham vi, trach nhiém, nguoi cé thAm quyén va ndi dung cic buéc tién hanh dé
thuc hién hanh dong khéc phuc.

II. Pham viap dung:

Thi tuc ndy duoc &p dung khi phat hién bt ky cdng viéc khong pht hop hodc sai khéc so
v6i chinh séch va thi tuc trong hé théng chit lugng hoc hoat dong k¥ thuét c6 lién quan
dén cong viéc thir nghiém.

. Téilidu tham chiéu:

S4 tay Chét luong, chuong 11; 12.

IV. Thuét ngit va gidi thich:
Su khdng phil hop: cdng viéc khong phi hop hozic bit k¥ sai khac ndo so véi chinh sach

-

va thi tuc trong hé thong chét luong hodc hoat dong k¥ thuét cé lién quan dén cbng viée
thir nghiém. ; .

Hanh dong khéc phuc: 13 nhitng bién phap duoc tién hanh 8 loai bo nguyén nhén cla sy
khong pht hop.

V. = Trach nhiém:

—  Lanh dgo Céng ty: phé duyét cac hanh d@dng khic phuc va kidm soat hanh ddng khac
phuc trong trudng hop doi véi cong vige khong phtt hgp mirc néng.

—  T6.trudmg: phan tich nguyén nhén, d2 xudt hanh dong }chéc phuc va phong ngira a6i voi
cong viéc khong phi hop mic ndng; tu xéc dinh va td chirc thyc hién hanh dong khéc
phuc trong trudng hop doi voi cong vige khong phit hgp mtrc nhe.

~  Cdn bj quan lj? k' thudt/ chdt heong: tham gia phan tich nguyén nhan, d2 xudt hanh dong
khic phuc, Iuu gift ho so lién quan. :

VI. No6i dung:

6.1. Phat hién sw khong phu hop : _

—  Su khong pht hop co thé duoc phat hién tir cdc cufe danh gia ndi bo, xem xét clia lanh
dao, gidi quyét khiéu nai, thir nghiém thanh thao, kiém soat cong viéc, danh gid bén
ngoai. ..

~ Thtca cac didu khéng phi hop duge phét hién phai dugc viét vio “Phiéu yéu cau hanh
dong khac phuc” (BM 07.01)

= Phi_éu duge chuyén dén Quan 1y chét lugng dé vao s6 theo ddi va phén cong don vi thuc
hién. '

6.2. Phin tich nguyén nhin

_  Pon vi thuc hién hanh ddng khdc phuc (don vi c6 lién quan nhiéu nhét dn su khéng phu
hop) sau khi nhén dwgc phieu yéu cau hanh dong khic phuc , phan cong ngudi thuc hién:
+ Tim nguyén nhén chinh( tra 10i 18 céu hoi “vi sao nhu vay? vi sao nd t6n tai?
16 tdn tai thanh hé thong hay chi ngau nhién?”). Trong trudmng hop nguyén nhin
khé nhan biét, can thiét phai ¢d cude thao ludn chung.

TTO7 Lan ban hanh: 01 24



6.3.

6.4.

+ Dinh gi4 mic 46 anh huéng dé xay dung k& hoach thyc hién hanh déng khic
phuc :

» Lién quan dén chit luong két qua phép thir ma theo két qua nay s& anh
huong dén viée st dung ciia khach hang.

» Anh hudng dén hé théng chét luong.

» Trong qué trinh phén tich nguyén nhan ¢6 thé st dung biéu @ “nhan qua”
( biéu d6 xuong cé) -

Thyc hién hanh djng Khic phuc
Lap k& hoach thuc hién hanh dong khéc phuc :

+ Nhitng viéc can phai lam

-+

Ngudi chi tri.

+

Ngudn lye cAn thiét.

-+

Su phdi hop.
+ Tién d@d thoi gian thyc hién.
Thue hién hanh dong khéc phuc:

Hanh dong khéc phuc phai duge thue hién theo ding ké hoach.

Trong qué trinh thue hién néu nay sinh nhiing vén @ kho khin, phai bao céo 1anh dao dé
xiny kien. ,

Néu phét hién nhiing vAn d& ma nguyén nhén tir h¢ théng chit lrong (do chinh sach, do
thi tuc, do nhitng quy dinh trong céc vin ban cia hé thong tai liéu khong hop ly...) thi
phai 1ap phiéu @€ nghi bo sung, soat xét, stra dbi tai 1iéu, chuyén dén can b quan 1y chat
lugng xem xét va trinh 1anh dao phé duyét. '

Kim soat két qua cia hanh dgng khic phuc

P& dam bao hanh ddng khic phuc da thuc hién 1a c6 hidu qua, td truéng s& thim tra va
danh gia tinh hidu qua sau khi thyc hign hanh dong khéc phuc. Pénh gid nay phai duoc
thyre hién khi hanh dong khéc phuc két thiic sau mdt khoang thoi gian nhét dinh. Hoat
ddng nay dugc ghi vao bidu miu (BM 07.02) va ky xéac nhan véi it nhét céc ndi dung
sau:

Hanh dong khiic phuc duge dp dung.

Thoi didm bét diu va hoan thanh 4p dung hanh dong khic phuc.
Két qua sau khi 4p dung hanh dong khac phuc

+ Ngudi tién hanh hanh ddng khic phuc

+ + +

T4 trudng phai co vin ban béo céo lanh dao vé két qua sau khi két thic thuc hién hanh
dong khic phuc. Trong bdo céo nay phéi kém theo nhiing vAn @& xuét mang tinh phong
ngura @8 tranh xay ra sy khong tuén thi twong tw. Cac ndi dung nay phai duge ghi chép
va luu trit theo ding quy dinh.

M3i t6 déu phai c6 bang phan cong trach nhigm d thue hién hanh dong khéc phuc khi
xéc dinh dugc cong viéc khong pht hop hodc cac sai khéc so v6i chinh séch va thu tuc
trong hé thng chét lugng hoic céc hoat dong k¥ thuat. Chi nhiing ngudi cé trach nhi€ém
méi duoc tién hanh cac hanh dong khéc phuc. Hoat dong ndy dugc ghi vao béo céo cong
viec khong phil hop va hanh dong khdc phuc. :

TT07 Lan ban hanh: 61 14



—  Cong viéc chi dugc ti:ép tuc trdy lai sau khi két qua cta hanh dong khic phyc tuy timg
trudng hop d& duge tO trudng ky xéc nhén dat yéu cAu hodc ¢ su phé duyét cua lanh
dao.

6.5. D4nh gia bd sung:

—  Khi cin thiét, 1anh dao quyét dinh viéc d4nh gid bd sung dién ra tiép theo sau viéc thuc
hién hanh dong khéic phuc & x4c nhén hiéu qua ctia hanh dong khéc phuc QT 07, sb tay
thi tuc. Viéc danh gia bd sung phai dim bao réng cac khu vye twong tmg phai duge tién

“hanh phi hop v6i thu tuc danh gid ngi bd TT 09.

VIL Hb so:
—  Phiéuyéu cau thuc hién hanh dong Kkhéc phuc d dugc x4c nhén
—  Bién ban céc cude hop (néu c6)

—  Céc bing chimg vé két qua thyc hién (néu thich hop).

TT 07 Lin ban hanh: 01 4
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PRIEU YEU CAU HANH DONG KHAC PHUC

Don vi thyuc hién:

Yéu ciu: Hanh dong khic phuc; Hanh dong phong ngira; Cai tién

Noi dung:

Nguoi viét:

Nguyén nhén:

Bién phap khic phuc:

Nguoi thue hién:

Ngay....thang....nam....

Nhitng thay d6i cia HTCL kém theo:

Pénh gia két qua:

Nguoi kiém tra x4c nhén:

Ngay....thang... nam....

BM 07.01

Ldn ban hanh: 01
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1.  Mucdich
Quy dinh pham vi, trach nhi¢ém va ndi dung céc budce tién hanh & xem xét yéu cau thit
nghiém cua khéch hang nhdm dam bao moi yéu cau/ hop dong thir nghiém duge ticp -
‘phén déu duge dap (g va thoa mén. .
II.  Pham vidp dung:
" Nhitng @& nghi, yéu cau hodc hop ddng cta khéach hang trong 1inh vue thir nghiém.

TIL. Tailigu tham chiéu:
S4 tay Chét luong: Chwong 04

IV. Thuét ngit va dinh nghia:

Céc thuat ngft sau day trong tai liéu nay duge hiéu nhu sau:

4.1. Yéu chu thit thir nghiém : L2 yéu cu clia khach hang dbi véi Cong ty vé viée thye hién
xéc dinh mot hay nhi€u chi tiéu nao d6 ctia mau thir mang dén hodc yéu céu ca viée lay
mau.

42. Yéu ciu thir nghiém duoc 18p thanh van ban ky két gitta khach hang va Cong ty trong do

-néu 13 cac yéu cau cua khach hang va trach nhi¢m ciia hai bén trong viéc thuc hién cong
viéc thir nghiém.

V. Trach nhiém:

—  Ngudi duge phén cong nhén mAu hogc giao dich v6i khéch hang phai thyc hién ding tha
tuc nay.

VI. Ngidung:
6.1. Danh muc cic phép thir, cic chi titu thir nghiém va mirc ché4p nhén

6.1.1. Cong ty phai thiét 1ap danh muc c4c phép thir dang ¢6 kha nang thue hién, cc chi tiéu
hir nghiém va mirc chép nhan cho cdc yéu cAu thir thir nghiém. Cac danh muyc nay
phai duoc phén phoi den r}gub’i chiu trach nhiém tiép nhan nhu & muc V, trong do
miéu ta cc ndi dung toi thidu sau:

—  Danh muc céc phép thir:

+  Tén chi tiéu thir nghiém c6 kha nang thwre hién dugc.
+ Céc phuong phép thi Kkhéc nhau c6 thé thuc hién cho ting chi tiéu.
+ Thoi gian tra két qua thir nghiém chdm nhét.
_ Danh muc cac chi tiéu thir nghiém v mitc chip nhén: -
+ Ténchi tidu thir nghiém.
+ Céc phuong phap khac qhau ¢6 thé thyc hién cho timg chi tidu (néu c6)
+ Mitc chap nhan cho timng chi tiéu.

6.1.2. Cac danh muc thir nghiém phai dugc Cong ty soat xét lai hang ndm va phai duge
thuomg xuyén cap nhat khi co su thay dbi ning lyc thir nghigm hodc Kkhi ¢6 su thay dbi
v& cac chi tiéu thir nghiém va mirc chip nhén cho cac yéu cAu thir thir nghiém. Viéc
so4t xét, cap nhat va phén phéi danh muc d& soét x€t, cap nhat duge thye hién theo
dfing thi tuc kidm soat tai ligu QT 01

-

TN 26
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6.2. Xem xétyéu chu thir nghiém:

6.2.1. Khi khach hang c6 yéu cAu thir nghiém, can bd tiép nhén yéu cAu phai can clr trén
danh muc céc phép thir va chi tiéu thir nghiém @8 x4c dinh céc yéu cau ctia khéch hang
c6 phi hop v6i nang luc cta Cong ty hay khong. Khi khach hang yéu chu cong bb ve

su phit hop ddi voi mot quy dinh k¥ thugt hay mot tiéu chuan dbi voi thir nghiém thi
quy dinh k¥ thudt hay tiéu chuAn va quy thc quyét dinh phai duge xac dinh 18 rang

trong phiéu yéu cau thir nghiém theo BM 02.02. Trir khi da ghn lién véi quy dinh k¥

thuat hofc tiéu chuén dugc d nghi, quy thc quyet dinh duge chon phai dugc nhét tri
gifta khach hang va phong thir nghiém '

Céc yéu td can xem xét la:
_  Tén chi tiéu thir nghiém.
~  Phuong phép tién hanh thir nghiém.
—  Thoigiantra két qua thir nghiém.
_. Cbng bb v& su phit hop
' 6.2.2. Néu céc chi tiéu thir nghiém cla Kkhach hang hoan toan phi hop véinang luc cua Cong
ty, can bd nhén mAu yéu cdu cén:
— Hoiy kiér} ctia ngudi cb trach nhigm v2 kha ning tiép nhan yéu chu thir nghiém va thol
gian tra ket qua.
—  Thong béo cho khach hang vé
+  Céc chi tidu va phuong phép thir nghiém ma Cong ty s thye hién. -
+ Thoi gian dy kién tra két qua. '
+ Chi phi khach hang du kién tra.
+ Yéu chu vé mau gi (sb lugng, céch bao g6i bao quan va thoi gian gitt mAu)
hoic du kién k& hoach lay mau (tredng hop phai lay mau tai hién trudng)

+ Céhc yéu chu khach hang cAn bb xung (néu cin thiét) nhu hd so, khoi luong
mAu... '

' 6.23. Néu khach hang chp nhén va Cong ty tra 101 d kha ning thye hién theo yéu chu clia
khéch hang, can bd tiép nhén tién hanh nhén va ghi chép viéc yéu cau thir nghiém cua
khach hang vao s theo ddi tiép nhén yéu cAu thir nghiém cta khach hang va phitu
yéu cau thir nghiém theo BM 02.02.

6.2.4. Quy tic ra quyét dinh: néu khéach hang khong cung clp quy dinh k¥ thuét/ hay tiéu
chuén ho#c nguyén thc ra quyét dinh thi phong xét nghiém tu chon
+ Quy téc ra quyét dinh: khach hang cung chp quy dinh k¥ thuét/ hay ti€u chun
ho#c nguyén thc ra quyét dinh thi gifta phong thir nghiém va khach hang phai
dwoc xéc dinh 10 va théng nhét. Trong cong doan xem xét, néu co céc khac biét
gifta phong thir nghiém phai duge thoa thudn va xac dinh 18 trude voi khich
hémg trudc khi thyc hién nhan mu va thir nghiém. Phong thi nghiém ti chbi
nhéan méu hodc khong chiu trach nhiém két qua khi cac sal léch nay anh hudng
dén gia tri st dung cla két qua hodc su nhét quin ciia phong thir nghiém. Ghi
15 vio phifu yéu cau thtr nghiém theo BM 02.02 trong muc xem xet

6.2.5. Néu khach hang khong yéu chu v& chi tidu cu thé, can bo tiép nhin yéu cau th
nghiém phai cén ¢l vao danh muc cac chi tiéu thir nghiém va muc chip nhén de thong
béo cho khach hang vé:

_  Cic chi tidu thir nghiém va mite chap nhén cho cac chi tidu (néu thay cén thiét).

_*_,___,____T__J__J_————____ﬁ_..—__ﬂ_!f_
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—  Hbiy kién ctia Trudng phong v& kha nang tiép nhan yéu céu thir nghi¢m va thoi gian tra
két qua.

6.2.6. Né}l thdy cac phép thir khéch hang yéu cAu khoéng phit hop vo6i nang lye cta Cong ty,
chang han:

_ 84 lwong mfu yéu cAu thir nghiém vuot qua nang luc ctia Cong ty

Phuong phép thir nghiém nim ngoai danh myc céc phép thir.
— Thoi gian tra két qua qua gap.
Cén b nhin mAu phai:
—. Thong béo véi khach hang v3 kha nang Cong ty khdng dép tmg dugc yéu ciu va thod

thuin voi khéch hang v& nodi dung yéu ciu cho phit hgp véi ning lyc cla Cong ty. Néu
khach hang dong ¥ thi thuc hién nhu muc 6.2.3

6.2.7. Néu khach hang khong dong ¥ thay @51 noi dung yéu chu thi phai thong bao cho
Trudng phong @& xem xét c6 the thue hién duge hay khong.

— Trudng hop Cong ty khong c6 kha ning thye hién duge thi thong bao cho khéch hang tir
chdi tiép nhén yéu cau hogc thoa thuan véi khach hang v& viée thyc hién theo hop dong
phy vé thir nghiém. :

6.2.8. Trudrig hop str dung hop ddng phu thir nghiém, c4n bb nhin mAu phai thong béo cho
khach hang ve: A

— Tén phong thir nghi¢m thuc hién hop ddng phu.

—  Céc chi tiéu thir nghiém va phuong phap thir nghiém thyc hién hop dbng phu sé thue hién
theo yéu cau ctia khach hang ( néu c6 the).

_ Thoi han tra két qua ciia phong thir nghiém thye hién hop dong phu.

— Thoi han cép gidy ching nhan (hodc phiéu két qua) trén co sO két qua cla phong thir
nghiém the hién hop dong phu. :

_ Chi phi khéch hang dy kién tra.
- Yéu C%EU. vé még (sb luong, céch bao géi bao quan, dia djém va thoi han gitr mau) hogc du
kién ké hoach 14y méu (truong hop phai tien hanh lay mau tai hién trudng).

- Yéu c:"?tu khach hang xéc nhan béng vin ban vigc chip nhan phong thir nghiém thuc hién
hop dong phu.

6.2.9. Xem xét yéu ciu liy miu (néu c6)

—  Khi khach hang c6 céc yéu chu 14y mau, can by nhén mAu phéi xem xét cac yéu cau cliia
khach hang theo thi tuc lay mau QT 14 va xem x€t:

+ Dia diém va thoi gian 14y mAu.

+ Sb va lugng mAu can lay

+ Phuong tién di lai. Yéu ciu va phuong tién va dung cu lay mAu.
+

Néu méu c6 yéu cau dic biét vE van chuyén, bao quan thi phai néu 10 trong
phiéu yéu cau thir nghi¢m hodc trong hop dong thir nghiém.

+ Néu xét thiy khong dt didu kién dé dép tmg hoan toan c4c yéu cau cua khach
hang thi thoa thudn véi khéch hang d thong nhat phuong an giai quyet.

+ Khi cc yéu cau thir nghiém duge xem xét, trao ddi va théng nhat thi cc yéu
ciu s& dwoe viét ddy da vao phicu yéu cau thit nghiém va duoc thong qua cho
ngudi ¢o trach nhiém biét dé ctr nguoi thye hién.

TT02 1_jn ban hanh: 01 4,6



6.3. Xem xét thwe trang miu thit.
— Tt ca céc miu gii dén ddu phai dugce can bd nhén mAu xem xét cac ndi dung sau:
+ Ténmau, -kich cd.
56 Iwong va khdi lugng mAu.
Don vi gl mau.

s
n
+ Ngay lay mau.
+ Tinh trang bén ngoai cla mau.
"

Sy phit hop gifta bao bi bén ngoai va nhin trén don vi déng géi nho nhét (néu
c0d).

_ Déivéi miu do can bd duge giao truc tiep di 14y, néu c6 sai 1&ch so voi yéu cAu léy méu
hodc sai léch so voi phicu giao nhén mAu thi phai béo cho ngudi 1y mau hodc ngudi ¢b
trach nhiém biet & xir 1y.

_ Moi khéc thuong ctia mau d&u phai duge ngudi nhén mAu ghi vao phiéu giao nhén mau.

6.4. Thay ddiva bd sung yéu cAu thir nghiém:
6.4.1. Khi khach hang mubn thay d6i yéu cAu thir nghiém:

—  Moi thay b1, bd sung déu phai duge xét theo thi tuc nay va phai cd sy théng nhét cia hai
ben k& ca chi phi cho su thay doi, bd sung

— Néu yéu chu thay ddi ciia khéch hang dugc chip nhan thi:

+ Trudng hop khéch hang c6 yéu cau thay 51 nhidu hoic thay d6i hoan toan yéu
cAu thir nghiém thi cén bd nhan mau phai:

> Yeu chu khéch hing 13p lai hd so yéu céu thir nghi¢m méi.

» Cho sb mdi va ghi 10 1a  Thay thé cho sb cii” trén hd so moi va trong sb
theo ddi ticp nhan. Phicu yéu cau cfi van phai duoc luu gitt lai nhung phai
c¢6 déu hidu nhén biét da co phiéu thay the. )

+ Truong hop khach hang c6 yéu cAu, thay dbi bd sung khong nhiéu (Vi du thay
dbi, bd sung mot vai chi tidu thir nghiém) trong thoi gian thir nghiém thi:

» C6 thé ghi 16 ndi dung bd sung, thay dhi vao mot gidy kém theo va cd chit
ky xé4c nhén ctia hai bén.

» Ghi phan thay d8i bb sung vao sb theo dbi.

6.42. Khi Cong ty vily do nao do cAn thay dbi viéc thyc hién cac yéu chu thir nghiém ciia
khach hang thi phai thwc hign cac budc sau:

" Bao cho cén bd tiép nhan yéu chu biét d thong béo cho khéach hang.

_  (C4n bd tiép nhan phai trao d&i va thoa thudn v6i khach hang nhiing yéu cAu cin thay ddi.
Nhiing thoé thudn nay dugc ghi lai baing van ban va c6 chit ky xac nhén cta hai bén (K&
ca thao thuan v& chi phi hodc nhiing viéc lién quan dén su thay dbi). Chi khi c6 sy dong ¥
ctia khéch hang thong nhét thong qua thoa thudn bang vin ban thi Cong tymdi dugc thay
dbi yéu cau.

VIL. Huwéng din, biéu mu 4p dung
— BM02.01 Hop ddng (néu co)

TT2 1.an han hani: 01



—~  BM02.02 Phiéu nhan thit nghiém

- BM02.03 Ning luc

VIIL. Hb so

—  Tht ca céc viée lién quan dén

Kem xét yéu cdu thir nghiém”

hiéu chuan

vidc xem xét yéu cau thir nghiém dugc luu giff trong
va duoe luu gift theo thi tuc Kiém soét ho so.

Tan ban hanh: 01

hé so
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Cong hoa xé hoi chit nghia viét nam
Poc lap- Ty do- Hanh phue
*

Hop ddng KINH Té
S6:
- Cén cir vao phdp lénh Hop déong kinh 1é ngay 25/09/1989 ciia Hoi Péng Nha

Nuce.

- Cin cit vao Nghi dinh sé 17/HPBT ngay 16/01/1990 cua Hgi Dong Bo
Tmo’ng (Nay la Chinh Phi) qui dinh chi tiét thi hanh phdp lénh hop dong

kinh té.
- Cén cip vio nhu cdu va khd ndng cua hai bén.
Hém nay, ngdy thang nim 20..., tai ..., Chiing t6i gdm c6:

Bén A:

Bén B:

DAIDIEN BEN A PAIDIEN BEN B

BM 02.01 Lan ban hanh: 01 Trang: 1/1



Chng hoa xa hi chii nghia viét nam
DPoc 1ap- Ty do- Hanh phiic
. .

Bitn ban thanh Iy hop dong

So:

- Céin ci véo hop dong kinh té s6: ky ngay... thang ... nam ...

- Cédn cirvao ....
Hém nay, ngay... thang.... ndm... tai... chiing 16i gom:
Bén A:
Bén B:
Hai bén thdng nhdt thanh Iy Hop déng s6... theo nhiing diéu khodn sau:
Diéul:.

u2:

&
&

i

>
~
MNya
=

L %)

?
5
=

&

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
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PHILU NHAN THU NGHIEM
TESTTING SERVICE ACCEPTANCE FORM
SE/NO: v eveeve e sen e ces XXX

Pon vi yéu ciu/ Client

Céng trinh / Project

Dia diém/ Location

Hang muc/ Article
( Ngay 14y miu/ Date of sampling
ﬁﬁ Tén méu S6 lrgng Chi tiéu thi nghiém Phwong phap thir|  Ghi chi
< 'No Name of sample(s) Quanitty of Parameters Test Method Notice
samples

K&t qua thit nghiém duge tra truc tip (Test report will be either received direcily): Tra truc tiép/ Received directly,

hodc goi bing (or sent in advanced by) r_-l Fax Dién thoai/Tel
[ Email B T Mail
D S —U

Phi thi nghiém tam tinh 18/The estimated testing fee is:

Khach hing da tra trude cho Cong ty sh tidn/ Amount pre-paid by the client is:
Trong trudmg hop thir nghi¢m cd trd ngai cin thay dbi, Cong ty va khch hang s& thong béo, ban bac dé cing nhau giai quyét
(In the case of problems raising during testing process, We and client will inform and/ or discuss together to solve out).

, ngay thdng ndam 2024
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3
4
{
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s
/
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Nzuyén Vin Tuyén
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I Muc dich
Qui dinh tréch nhiém, trinh tw ién hanh viée lya chon va xac nhén gia trj st dung ctia cac
phép thir &p dung trong Phong thir nghiém

II. Pham vi ap dung:
Ap dung cho toan bd céc phuong phép thir cia hé thf)ng quan ly chit luong duoc ap dung
tai Cong ty.

ML Tailiéu tham chiéu:

Sé tay Chét lwong chuong 18

IV. Thuét ngit va dinh nghia:

Céc thuat ngft sau day trong tai liéu nay duoc hiéu nhu sau:

V. Tréch nhifm:

—  Trudng phong thi nghiém ¢4 trach nhiém lya chon cic phép thir, phan cdng cén bd thue
hién x4c nhén gié tri su dung (GTSD) va tinh todn d6 khong dam bao do cia céc phép
thir, danh gia ket qua xéc nhén GTSD va trinh lanh dao Céng ty phé duyét &p dung.

VI. Noidung:

6.1. Lua chon phwong phap

—  Khi c6 nhu cAu trién khai phuong phdp thir méi hodc cép nhat phuong phép thir thi
Trudng PTN tim céc phwong phéap thir pht ’hqp theo pguyén the 12 wu tién st dung

phwong phép thi tiéu chuén (tiéu chudn quoc gia, quoc t&, hiép hdi khoa hoc c6 uy
tin...) - .

—  Trudng hop khong tim dwgc phuong phép tidu chu,én thi c6 thé tim hidu céc phuong
phap khong ti€u chuén (huéng dan cia nha sn xudt thiét bi, phuong phép duge déng
trén tap chi khoa hoc, Vién nghién ctru, phirong phap ndi bd...) :

6.2. Xdc nhén gia tri sit dung khi lya chon phwong phép tiéu chuén

62.1 Danh gia didu kién co ban.

—  Tiudng PTN phén cong cén bo ddnh gid diéu kién co ban (thiét bi, héa chét, dung cu,
nhén su...) theo bieu BM 12.02. Trudng hop nguodn lyc chua dap tmg thi dé nghi bo

4

sung dé thuc hién nhu dao tao, mua hoa chit, dung cu, thiét bi, bd trf tién nghi, moi
trudng.
622 Kiém tra d chinh xdc ciia phwong phap

—  Trudng PTN lua chon cac thong séqldém tra, cach thirc thuc hién va phén cong can bd
thuc hién, thoi gian hoan thanh theo biéu BM 12.01- Ké hoach xé4c nhén gié tri st dung
phuong phap.

— (6 thé lya chon cac thong s6 kiém tra nhu sau:
o Do chum (1ap lai, t4i 1p)
+ P diing (thu hdi)

+ Po tuvén tinh

1= TAn ban hanh: 01 203



Gi6i han phét hién

+

+ Tinh d3c higu

+ U'éc lugng dd khong dam bao...
_ Hinh thirc kidm tra c6 thé lya chon:
+ Sir dung chét chuén, méu chuin

Thir nghiém thanh thao/So sanh lién phong

— Kni ngudn lyc duge dép tmg va Truong PTN dénh gi4 két qua kiém tra thyc nghitm dat
yéu cau, Truong PTN trinh l4nh dao Céng ty xem xét va duyét 4p dung chinh thire. BM 12.03
- Quyét dinh ap dung phuong phéap thir

& Tm&ng PTN thyc hién do tao cho nhan vién va phén cong ngudi thye hién chi tiéu thir
méi '

6.3 Xac nhén gia tri sit dung khi lwa chon phwong phap khong tiéu chuén

6.3.1. Danh gid ditu ki¢n co bin

_  Trudng PTN phan cong can by danh gia diéu kién co ban (thiét bi, hoa chit, dung cy,
phén sy...) theo bidu BM 12.02. Trudng hop ngudn lyc chua dép tmg thi de nghi bo
sung dé thuc hign nhu @30 tao, mua hoa chat, dung cu, thiét bi, bb tri tién nghi, mbi
truong. i

—  Soan thao huéng dan phuong phap thir

6.3.2. Nghién citu d9 chinh x4c ciia phwong phap

—  Trudng phong lua chon cac thong ) pghién ctru, cach thirc thue hién va phan cong -cén
b6 thue hién, thoi gian hoan thanh theo bidu BM 12.01. K& hoach x4c nhin gid tri stt dung
phuong phap.

— 6 thé lwa chon céc thong sb nghién cu nhu sau:
+ Ty s& En

—  Hinh thirc nghién ctru c6 thé lura chon:

+ Thir nghiém thanh thao/So sanh lién phong

—  Khi ngﬁf‘)n}uc duge dap tng va Truong phong dénh gia két qua nghién ciu thue
nghiém dat yéu cau, Trudng phong trinh Janh dao Cong ty xem xét va duyét ban hanh 4p dung
chinh thitc phuong phép va huong dén. BM 12.03.

—  Truong PTN thue hién dao tao cho nhan vién va phan cong ngudi thyc hién phuong
phép hiéu chuan méi

6.4 Udc lwgng d) khong dém bio do

6.41 K& hoach thuchién

—  D6i véi phuong phép d& 4p dung tai don vi thi Trudng phong 18p ké hoach danh gid
odm céch thiic dnh gid, thoi gian va phén cong thuc hién. '

- Qéi v6i phuong phép moi ap dung tai dom vi thi trong k& hoach x4c nhan GTSD phuong
phép can dé cép dén viéc tinh 9 khong dam bio do. Cach thirc tinh d0 khong dam bao theo
mot trong 3 cach sau:

TT 12 Liin ban hanh: 01
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+ Theo nguyén téc ctia ISO/GUM (huéng din AGL.17 ciia BoA)

+ Theo nguyén tic sir dung dit lidu x4c nhan GTSD phuong phap (huéng dan AGL 18
ciia BoA)

+ Theo nguyén téc sir dung dit ligu c6 sén (ISO/TS 21748)

- Theo huéng din kém theo trong tai li¢u hi¢u chuén

6.4.2 Qua trinh thiye hién

—  C4n bd dugc phan cdng xem xét ké hoach xem yéu cAu wéc lugng theo nguyén tic ndo
dé ap dung. :

—  Nguyén thc theo ISO GUM phéi dam bao gdm céc bude:
X4c dinh dai lugng do

Xéc dinh cac ngudn gay ra d9 khdng dam bao do
Uée luong gid tri clia timg ngudn

Téng hop cAc ngudn do khdng déam bio va tinh &6 KDB téng hop

+ + + + +

Viét béo cdo va hudng dén

—  Nguyén thc sit dung dit liéu xéc nhén GTSD phai dam bao gdm céc bude:
Lua chon thdng s6 cin nghién ctru theo k& hoach d& ra
Thye hién 1am nghién cliru

 Thu thap dit liu
U'c luong d6 KDB clia phép thir

+ 4+ + + F

Viét béo céo va hudng dan

1

Nguyén tic sir dung dit liéu c6 sén phai dam bao gdm céc budc:
Tép hop dit liéu '
Thuyc hin kiém tra viéc thir nghiém dat duge theo dit liéu
Lua chon thong b cAn nghién ctru theo k& hoach déra

Uéc luong dd khong dam bao

+ + + + +

Viét bdo cdo v huéng dén

~  Qu4 trinh u6c luong dd khéng dam bao, cong thic s dung theo tai ligu hudng dan cta
BoA: AGL 17, AGL 18, AGL 19,I1SO TS 21748.

e
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VIL. Huwéng din, bifu miu 4p dung

~ BMO01.01 Phiéu yéu ciu soan thao/stra dbi tai lidu
—~ BMO01.02 Phiéu gbp ¥ tai liéu

—~ BMO01.03 Phiéu phan phoi tai liéu

— BMO01.04 Danh muc tai lidu kiém soét

— BMO01.05 .  Phifuhuy tailiéu

- BMO01.06 Phiéu mugon tai liéu

VIIL Hb so

Toan bd hd so c6 lién quan dén x4c dinh gid tri s dyng clia phuong phép phai dugc ghi
chép day du va duge luu trit theo thi tuc kidm soat ho so, gom c0:

— K& hoach xé4c nhan gid tri st dung
— Dénh gia cac didu kién co ban cta phuong phap
—  Quyét dinh 4p dung phuong phép thir

i 1 4n han hanh: 01 3/5



KE HOACH XAC NHAN GIA TRI SU DUNG PHUONG PHAP

Tén phuong phap:
Phuong phép tiéu chuén O S6 hiéu phuong phap: «..oevvverennines
Phwong phap khong tiéu chuén [0  Tailitutham khdo: ....ocveiiierenes

Panh gia diéu kién co ban ,
Ngudi danh gid: Thoi han thue hign:

Pénh gi4 thyc nghiém - Céc thong s kiém tra/nghién ctru:

Hinh thirc d4nh gia ¢6 thé lua chon:

Chi phi:
Nguoi lap ké hoach Phén cong: Phé duyét: 1
(K va ghi rd ho tén) - Thuc hién:
- Déanh gia:
Ngay: Ngay: _ Ngay:
Thoi han hoaAn ThANN: ...

Panh gia: Dat yéu cau (I Chua dat yéu cau [

Nhin xét Khac:....coeveereineienenens (U s PR SELS T
Ngay thdng ndm Ngay thdng ndm
Nguoi danh gia Phé duyét
(K3, ghi rd ho tén)  (Ky, ghird ho tén)

BM 12.01 Lan ban hanh: 01 Trang:1/1



' PANH GIA PIRU KIEN CO BAN CUA PHUONG PHAP

Tén phuong phap:
Phurong phép tidu chuén [0  Séhiéuphuong phép:  «eevvreeen

.......

Phuong phap khong tiéu chuin [ Tai lidu tham Khao: ..oovoveeeevsesiernnieeees

Pénh gi4 didu kién co ban

7| Noidmg | Toobepl ) Chumph gégn?t(ﬁc‘r?g:n Chiphi | S
' sénco | hop/cdnbosung |\ o sk cht
1 | Nhén lye ' :
2 | Thiét bi
3 | Hoa chit
4 | Mai trudng
B

Ngay thdng ndm
Ngwdi danh gia
(Ky, ghi rd ho tén)

Ngay thdng ndm
Phé duyét
(K3, ghi rd ho tén)

BM 12.02 Lan ban hanh: 01
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....................... ' CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

vreeey NZAY . thang..... nam 20...

QUYET DINH CUA VIEN TRUGNG VIEN KHOA HQC & CONG
NGHE HANG KHONG
Vé viéc ap dung phwong phap thir

Céccancl.....ovnnee .
Xét hd so xdc nhén gié tri sit dung ctia phwong phép va theo dé nghi ctia Trudng
phong thir DEhIEM ...cvevivirieeiiiiieeneins , Vién khoa hoc va CN hang khong

QUYET PINH
Pidu 1. Ban hanh 4p dung phuong phap thit ndi bd:

Pidu 2. Trudng phong thir nghiém, can bd Quan ly k¥ thuét c6 trach nhiém phé bién
va theo doi 4p dung phuong phap thtr ndi bd

Didu 3. C4c nhin vién trong phong thit NERIEM.......ccervvvrmerisnrnsississrisess s )
trach nhiém thye hién thit nghiém ap dung tai lidu phwong phép thir ndi bd trén.

Didu 4. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc k& tir ngay ky.
Noi nhin: | Vién trudng

- Nhu didu 3;
- Luu VP,

BM 12.03 Ldn ban hanh: 01 Trana: i1
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Thii tyc Tuyén dung va Dao tao

1. Muc dich _
Qui dmh pham vi, trdch nhiém va ndi dung cic buéc tién hanh dé tuyén dyng, st
dung bd nhiém va dao tao nhén vién 1am viéc tai PTN.
2. Pham vi ap dung
Ap dung cho toan thé can bo nhan vién PTN.
3. Tai liéu tham chiu
S tay chit lwong, chuwong 15
4. Thuat ngit va giai thich .
Céc thuét ngft sau day trong thii tuc ndy duge hiéu nhu sau:

Dao tao ndi b 14 do can b cta Cong ty, PTN thwce hién dao tao

Dio tao bén ngoai 13 do cac céc nhan/don vi cung cép dich vu dao tao thuc hién
dao tao

S. Trach nhiém

6.2.1. Lanh dao PTN chiu trach nhiém vé& moi quyét dinh, viéc 1am lién quan dén viéc
tuyén chon va dao tao cén bg PTN.

6.2.2. Truong PTN va 'cép tuong dwong tham gia vio viéc tuyén dung, chiu trach
nhiém st dung, giam sat va dao tao cho nhan vién thudc PTN.

6. Noi dung
6.1. Tuyén dung:

6.1.1. Viée tuyén dung nhén vién méi cho PTN duge thuc hién theo qui ché cia cong
ty, trong d6 phai dam bao:

6.2.3. Vigc tuyen dung dugc du'a trén co s& yéu cdu cong viéc ctia PTN va kha nang
~ dép tng ctia ngudi du tuyén dbi v6i cac tidu chudn t6i thidu sau:

- Duogc ddo tao thich hop vé chuyén mon.
- Co du strc khoé lam viéce, co phém chét, tu cach dao dirc tbt.
- C6 cac kién thirc hd trg cin thiét cho cong tac chuyén mén (ngoai ngit, vi tinh,...)

6.2.4. Hang nam hogc khi ¢ nhu cdu tuyén dung nhéin vién md&i, Trudng PTN phai lap
ké hoach b6 sung nhén su trinh 1anh dao PTN xem xét. Viée x4c dinh nhu cau
tuyén dung nhan vién méi ciia céc PTN phadi cédn ct vao:

= Yéu céu cong viéc sap t61 (khoi lugng, trinh d6 thyc hién cong viéc).
- Tinh hinh nhén sy hién nay cta phong.
= Kha ning hé trg ciia cdc phong khac.

6.1.2. Nguoi thoa mén céac yéu cAu (qua xem xét hd so va phéng van truc t1ep) dugce
lanh dao PTN ky hop ddng thir viéc theo qui dinh ctia phép ludt. K&t thuc thoi
gian thr vide. nguoi thi viée phai lam bdo cdo thu hoach. K&t qua ctia bao céo

TT 1} Ldn han hanh: |
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Thil tuc Tuyén dung va Dao tao

thu hoach (v6i nhén xét cia trudng phong hode QLCL, QLKT) 1a mét trong cac
cén ctr dé lanh dao quyét dinh tuyeén dung chinh thirc.

6.1.3. Nguoi duge tuyén dung phai tw cam két tuan thi cic qui dinh cua PTN theo
biéu BM 10.02, khong cung cép thong tin ctia khich hang hodc mau thtt cia
khéch hang cho ngudi ngoai, trlr céc truedmg hop theo yéu clu cua phép lugt
nhung phai dwoc ldnh dao PTN cho phép. Ngudi duoc tuyén dung l4p Phiéu
theo ddi nhéan sy theo biéu BM 10.01

6.2. B nhiém:

6.2.1. Viéc bd nhiém hodc d nghi bd nhidm dwoc thuc hién theo qui ché cia PTN,
trén co s& yéu cdu cong viéc cia phong va khd nidng ddp Ung cua ngudi du
tuyen doi véi cde tiéu chuan da duge phé duyét cho tirng vi tri trong PTN.

6.2.2. Chi bd nhiém hodc d& nghi bd nhiém vao vi tri phuy trach cdng tac chuyén mdn
trong PTN d6i v6i ngudi thod man céc tidu chudn i thidu sau:

- Théa mén cic yéu ciu nhu muc trén
= D3 dwoc dao tao va dat két qua tdt trong cac khoa dao tao, tap hudn nghiép vu.

- Pico thoi gian cdng tac tdi thidu 14 03 nim trong linh vye chuyén mén du dinh
duoc bo nhiém hodc dé nghi b nhiém phu trach.

- Duogc sy tin nhiém cta cac nhan vién trong PTN.
6.3. St dung nhan su:

6.3.1. Truéng PTN c6 trach nhi€ém phin céng cong vigc phu hop vai nang lyc cua
timg can by PTN theo biéu BM 10.03 va phéi chiu trach nhiém v& céc két qua
cong viéc thudc minh phu trach:

-~ Déi v6i nhan vién 1am cong téc k§ thudt, nhiém vy cu thé ciia mdi nhan vién phai
dugc Giam d6c phan cong bing vin ban. Viéc phan cong nay phai dugc dya trén
bang cip, d4o tao, kinh nghiém hozc k§ ning dwoc thé hién qua thuc t& cong téc
cuia nhan vién.

- Céc nhin vién phai dugc ddo tao va dat cac khéa tip hudn v& nghidp vu méi
dugc giao nhiém vu chinh thirc hodc cdc cong viée c6 tinh hoat dong ddc 1ap.

- Céc nhén vién méi tuyén dung khi thue hién cong viée duge phan cdng phéi ¢o
su giam sét thich hgp cla cac nhén vién cd kinh nghiém, thoi gian giam sat tiy
thude vao hoat dong cu thé ciia timg phong va phai dwoc kidm tra dat yéu cdu
trude khi c6 thé hoat dong doc lap.

- Nhén vién thtr viéc khong duge tham gia vao céc cong viéc c6 anh hudng den két
qua thir nghiém.

6.3.2. Trudng PTN dinh ky tién hanh tham tra cong viéc cla nhan vién nhim dénh gia
két qua cong tac, trinh d6 chuyén mén va xéc dinh nhu cau dao tao ddi véi cac
nhan vién cfia PTN. Tén xuét va ndi dung dénh gid duge PTN thiét lap, phu hop
v6i tinh chit cong viéc.

6.3.3. Dbi v6i cac nhan vién khong dap tmg dugc yéu cdu cong viée, hoic khong thue

hién dung céc cam két trong hop ddng lao dong, Giam dbc phai béo cdo Vién
Truong dé quyét dinh xir 1y.
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6.4. Dao tao:

6.4.1. Hinh thic dao tao: _

= Dao tao bén ngoai: Giti nhén vién tham dy cdc khoa hoc, cac cudc hoi thio.

& Dao tao ndi bd ¢6 thé bao gf‘)m mé khoa do tao hojic kiém tra sat hach dinh ky.
6.4.2. Viéc dao tao nhan vién bao gbm 3 muc:

- Dao tao co ban: 4p dung cho cic nhén vién méi duge tuyén dung hoic cic nhin
vién chua qua dao tao co ban.

- Dao tao néing cao: 4p dung cho cdc nhén vién d4 c6 kinh nghiém cdng tac tir 2
ndm trd 1én.

- Dao tao chuyén sau: nhim dao tao cic chuyén gia trong tirng 1inh vue.

6.5. Xdc dinh nhu ciu dio tao:

6.5.1. Hang nim, Truéng PTN dya vio nhiém vy, quyén han, trich nhiém va nhu ciu-

cai tién cong viée dé x4c dinh nhu ciu dao tao cho nhan vién ctia minh theo bidu
BM 10.04.

6.5.2. D01 v6i nhin vién méi cling can xdc dinh nhu cdu dao tao va Trudng PTN phan
cong va theo dai viéc thuc hién

6.5.3. Viéc xdc dinh nhu ciu dio tao phai cin ct vao:

% S6 lwong nhén vién cla phong cin duoc dao tao.

- Trinh d0 hién nay ctia nhan vién,

- Céc béo cdo v& cbng viée khong pht hgp, bédo cdo danh gid ndi bd hodc phan hoi
cta khéch hang lién quan dén trinh d6 cta nhén vién.

- Yéu ciu cong vigc sﬁp t6i (khéi lugng cong viée, trinh do dé thuc hién cong
viée).

= Kha néng ty dao tao cia phong.
- Loai hinh déo tao can thiét.

6.5.4. Nhu ciu ddo tao phai duge QLKT lap thanh vién ban va trinh Truéng PTN xem
xét va Lanh dao PTN duyét. Nhu cau dao tao phai néu 18 duoc:

- Noi dung, loai hinh va mrc dao tao can thiét.
- S6 lwong nhin vién dy kién duoc dao tao.

- Thoi gian dy kién.

6.6. To chirc viée dao tao:

6.6.1. Dao tao bén ngoai:

- Luya chon nhén vién dang thuc hién cong tac chuyén mon phi hop véi ndi dung
khoéa dao tao dé tham du céc khéa dio tao.

- Trueong PTN phai tim noi dao tao dung véi yéu cdu cong viée ma nhan vién do
dang thuc hién.

- Béo cdo két qua dao tao: sau khi dugc tép huin, dao tao vé ngudi duoge et di hoe
phai ¢6 trach nhiém sau:

TT 11 Lan ban hanh: | 412
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Lam ban bdo céo két qua hoc tap.

Nop ban photo chimg chi do tao (néu c¢6) cho Quan Iy chét lugng d& luu-
tri.

Thu thép céc tai liéu cta khoa dao tao va ndp lai cho thu vién lam tai liéu
chung. '

6.2.5. Pao tao ndi bod:

- Cin clr vao nhu cdu ddo tao da dugc duyét, Trudng PTN lap chuong trinh dao
tao ndi bd véi cac ndi dung toi thi€u sau:

>
>
>
>
>

>

Noi dung dao tao.

Céc tai liéu co lien qﬁan phuc vu cho dao tao.
Dia diém dio tao. | |
Thoi gian dao tao.

Nguoi huéng dan.

Céc ngudn lyc cén thiét.

= Hoat dong dao tao ndi by dugc 18p thanh van ban.
6.2.6. Dao tao cho nhén vién mé&i:

>

»

>

>

Vi€e dao tao ctia cic phong cho nhén vién mdéi phai xac dinh rd:

Noi dung dio tao cin thiét.
Hinh thirc dio tao phit hop.

Thoi gian dao tao cu thé cho tirng loai cong viéc nhén vién mai s& dugc
giao sau nay.

Dia diém va co s dao tao (néu la dao tao bén ngoai).

- K&t thic dao tao, nhan vién méi phai duge kiém tra dat yéu cau.

- Hoat dong dao tao cho nhén vién méi phai duoc 14p thanh vin ban. -

- Sau dao tao Truéng PTN 1ap phiéu d4nh gia két qua dao tao cho nhan vién va va
phéan cong thuc hién theo biéu BM 10.05.

7. Hwéng dan, bieu mau ap dung

- BM11.01 Phiéu theo ddi nhan su.

- BMI11.02 - Cam kétbao mat

- BM11.03 Phiéu phan céng nhiém vu
- BM11.04 Nhu ciu dao tao

- BM11.05 Daénh gia hi¢u qua dao tao
8. Hbd so:

Toan bd hd so ¢b lién quan dén nhan sy phai duge ghi chép diy du va duge
QLKT luu trit gbm cé:

— Phiéu theo déi nhén su;.

TT 11

Lin ban hanh: | 1z



Thii tuc Tuyén dung va Dio tao

Cam két bao mat;

Phiéu phan céng nhiém vu;

Nhu céu dao tao;

K& hoach tuyén dung va dio tao;

Danh gia két qua dao tao.

TT
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BM 11-02
CAM KET BAO MAT

HOIN: sonimnammnmimsisss oo Sans st B i o a0
NEAM SINN e I
CRITC VUL oeiiitiiitiecieieeeceticveessee e s seeesseeebes s e eaeesbesssassaseerssaasessan s sannessnseesasnessbesernneeesbae s s s o .
B 5 o) 1 1O 3 S ST R R S 3 SR S A S RSP RTD
D) E o)+ ORI
80 3570 11 40 Fax @ oot
T G i G 11—
DiI8N thOAL: eveeeeieieireceee e BEEY | cenitmmenammsesebnnnibisiipiasiaiisa saiaRrain
| | T6i xin cam két
Thue hién ding céc quy dinh vé an toan lao ddng, ndi quy phong thi nghiém

Tuén thi qui dinh trong Céng ty va chiu trach nhiém trude Giam dbc, Phu trach PTN
vé dam bao bdo méat cac thdng tin lién quan dén hoat dong ctia PTN, Cong ty va khéch
hang.

Tuén tht cic ndi quy ctia Cong ty va cia Phong thir nghi€m.

Khéng chiu bat ky mot ap luc nao gy anh hudng dén dd chinh xdc va tinh bao mét
cua ket qua thir nghiém.

Ngay thdang nam
Ngudi cam két

(Ky, ho tén)
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BM 11-03

PHIEU PHAN CONG NHIEM VU

0 0 BB, s remctiermecioneemsmseas s oA oo AR B AP AR A T BRI RO
TS VU . cmeemosesesossopve st a4 H O 4ARSHSP SRS BEE AP ERE AR SPARRASR SR A APPSR
BO PRAN COME TAC: ..o oeoeeeeesesesesesessssss s ssss oo oo s e e e

INDIEIN VUL QUIGC ZIAO: ..o st 5518

Negay thang nam
Ngudi phan cong

(K9. ho tén)
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BM 11-05

PANH GIA HIEU QUA PAO TAO

------------------------------------------------------------------------------------------------

. CRUEC VL vvvveruireerersssssissrssssessessessesssionsassessessasssssstossassssssssssenssssssnssassssesastssssassasssusansansasasons
. P43 tham du khoa dao tao vé: ........... O R
Thoi gian ddotaotr: / /20 dén  / /20
PHAGIEHT. .o crmommesmrsssmmnammmanmmorsessrsson i IR P — T S——— e e
CO qUan/can DO GA0 TA0T......uiimeriiiere e s
. No6i dung va hinh thirc danh gIA: ....ccooviiimrn
2] J
Thoi glan GANN ZIAT ..eeeeriric e
Nondi $nh oil; wowmnmnmmummsnonsmnns U ———
Nhén xét cua nguoi danh gia:
] B OO PSPPI PSSP PS PSPPSRI
Nhén xét ca nguoi phu trach
Trwéng PTN
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~ Vién Khoa hoc va Cong nghé Hang khong
TRUNG TAM THI NGHIEM XAY DUNG LAS-XD 216

QUY TRINH

~ KIEM SOAT TAI LIEU
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2
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4
5
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Pk Vién Khoa hoc va Cong ngh@ Hang khong
m=— TRUNG TAM THI NGHIEM XAY DUNG LAS-XD 216 -
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1509001

1. Muc dich:

v Quy trinh nay quy dinh phwong phap théng nhét trong viéc soan thao, xem xét, phé duyét,
ban hanh va quén 1y, cp nhat céc tai liéu tai Trung tdm Tl:u nghiém XA&y dung LAS-XD
216.

v Quy dinh mdt phuong phép thdng nhét trong viéc nhan biét, bio quan, béao mét, st dung,
xéc dinh thoi gian luu trr céc loai tai ligu.

v Luu giif nhiing béng chitng khéch quan, d4ng tin cay va dé dang truy tim nhiing thong tin
can thiét khi cin

2. Pham vi ap dung: Quy trinh ndy 4p dung dé kiém soét; Céc tai litu do Trung tAm ban hanh

~ vatai liéu bén ngoai ma Trung t4m 4p dung tai Trung tam Th1 nghiém X4y dung LAS-XD
216. Bao gom .

v/ Tai liéu ndi bd (Do Trung tdm soan thao va ban hanh): Chinh sach, muc tidu chét hm'ng, sb

tay chét lugng, cdc quy trinh, huéng dAn, k& hoach chat lrong, bidu mau, quy dinh ndi bo,

cdc van ban dinh huéng va kiém soét céac hoat dong ctia Trung tdm Thi nghiém X4y dung

LAS-XD216.

Tai ligu bén ngoai: Vin ban phép quy; tiéu chufn va ta1 l1eu tham khao tai liéu nude ngoai

phuc vy cho cong tac chuyén mon.

3. Dinh nghia, tir viét tit va tai liéu lién quan:

v

3L Dinh nghia
32.. . Tirviét tit:

v HT QLCL: He théng quan Ij chét lvong
v' Trung tAm: Trung tim Thi nghiém X4y dung LAS-XD 216 .
v QT-KSTL: Quy trinh kiém soat tai heu

3.3. Tai lidu lién quan

v' Tiéu chudn ISO 9001:2015

v' Tiéu chun ISO 17025: 2017 .

4. Trach nhigm, quyén han va lru @6 qua trinh:
4.1.  Phu trach qu4 trinh.

v/ Tét ca céc tai liéu ndi bd déu phai do Giam dbe hoac ngudi duge U uy quyén phe duyét, ban
hanh. :

Trudng Trung tdm hodc ngudi duge phén cong chlu trach nhiém kiém tra tai liéu trude khi
phé duyét, ban hanh tai Trung tam o

v

Van thu chiu trach nhiem quan 1y cac ta1 heu da dugc Glam dbe xem xet phé duyét, photo
ban hanh tai li€u cho cac bd phén lién quan. -

v" Trudng Trung tdm cé trach nhiém theo doi, kiém sodt viéc thue hién cua cac bd phén lién
quan dén qua trinh. L

4.2.  Nhirng nguoi lién quan khée.

v Trach nhiém va quyen han ctia nhitng nguoi hen quan khac clia Qua trinh ducc quy dinh &
diém 5 ctia qué trinh nay

Ngay ban hanh: 16/06/2023 | - QUY TRINH ; M s6: QT-KSTL
' Lan ban hanh: 01 1 KIEM SOAT TAI LIEU Qu trang: 2/7 :




AvinST
180 9001

Vién Khoa hoc va Céng nghé Hang khong .

TRUNG TAM THI NGHIEM XAY DUNG LAS-XD 216

5. Noidung
5.1. Luwu dd:

Trach nhiém

Luwu dd qud trinh

3

Biéu mau

d % )
Nhu cdu bién soan hoic

U Lan han hanh: 01

KIEM SOAT TAI LIEU

Céc bg phéan chinh sita tai ligu BMO6/QT-KSTL
\, J
Céc bd ph@n' Pé xuit vorl  —
Ban giam doc )
Vién :
truémg/Ngudi - Xem xét -
dwoc uy quyén = il
Chi dinh
Nguoi dugce chi nguwdi thwe hién
diI]h . .. .
v
: Bién soan .
Céc bd phan ' hodc chinh sira tai liéun
Vién ;
trudng/Ngudi . Phé duyét
duoc uy quyén ' '
Nhén viﬂén Trung Ban hanh va dp dung | BMO03/QT-KSTL
tdm - e : BMO01/QT-KSTL
2
e <o s BMO1/QT-KSTL
Nhén \2;1; Trung Quanr Iy tai liéu BM02/QT-KSTL
' BMO5/QT-KSTL
: v '
4 : < Y
S Laru trit ho so' chimg - -
Nhén V];en Trung minh viéc !{l\iéﬂ]'SO:it tai BMO4/QT—KSTL
tam liéu : :
\ - J
| Neav ban hanh: 16/06/2023 QUY TRINH i Ma s6: QT-KSTL

' S6 trane: 3/7
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1509001

5.2. Huwéng din quy trinh
5.2.1. Nhu ciu bién soan chinh sira hoic si dung t3i liéu bén ngoai:

v Nhu ciu bién soan tai liéu phét sinh khi c6 mot hoat déng nao d6 cia Trung tim cén ¢ tai

liéu qui dinh céch thirc thyc hién.

v Nhu cdu sira dbi phét sinh khi c6 mot tai liéu hién dang ap dung nhung dugce danh gia la
khong con phu h0'p v6i thue té.

- Tai liéu bén ngoai la tai liéu do cac don vi quéan Iy nha nuée ban hanh lién quan dén céc linh
vuc hoat ddng ctia Trung t4m ban hanh ma Trung tAm cén cap nhét dé biét va tuan thu.

v

5.2.2. P& xuét v6i ban gidm dbc:

v' B0 phén cé nhu ciu d& xuét Ban gidm dbc cho phép bién soan hodc chinh stra lai tai lidu ndi
b9, cho phép sir dung tai ligu bén ngoai lién quan dén hoat dong nghiép vu cia Trung tam.

5.2.3. Xem xét tinh cin thiét:

v Vién truong/Ngudi c'hrdc uy Quyén xem xé_t.dé nghi ctia Trung tém :

®  Chip nhén: chi dinh nguorl thue hién.
' Khong chip nhan khong cén thuc hlen g1a1 thich cho ngu’m & nghi blet ly do.
5.2.4. Chi dinh ngwdi thye hign: -

v’ Vién trucmg/N gudi dugce uy quyen lya chon ngudi c6 du kinh nghiém va kién thirc vé linh
vie can bién soan hoic chinh stra tal heu de thye hién.

5.2.5. Bién sogn, sita dﬁi hoZc tim kiém tai liéu:

v" Nguoi duge chi dinh tlen hanh bién soan hoac clnnh stra tai liéu cho phu hop véi diéu kién
hién co. ‘

« Ghird ncray ban hanh va lan ban hanh trén tai heu Pt ma sb tai heu theo huong dan tai
phin 8. ' ' o

Nhiing n¢i dung sira ddi lai tai liéu phai ghi nh4n vao “Bang theo d&i cdc thay dbi”,
Trinh tai liéu c’fa blen soan hofc. chinh sita cho Vién truomg/Ngudi duge uy quyén phé
duyét. ’ : '

5.2.6. Phé duyét:

V" Vién trudmg/Ngudi duge uy quyen xem xét ndi dung tai lidu di bidn soan hodc tai liéu bén
ngoai cAp nhat:

= Néu phit hop: Phé duyét dua vio ap dung.
»  Néu chwa phit hgp: Yéu ciu chinh sira lai nhitng néi dung chua pht hop (tai liéu ndi bd)
hodc dé nghi phai tim lai tai liéu khéc (tai liéu bén ngoai).

5.2.7. Ban hanh va dp dung:

o . e | . ; -
| Ngay ban aanh: 16/96/2023 | - QUY TRINH Ma so: QT-KSTL
- Lan ban hanh: 01 | KIEM SOAT TAT LIEU L S0 trang: 477
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v Céc tai liéu sau khi duoc Ban gidm déq phé duyét, Nhan vién vin thu s& :
" Céap nhét céc tai liéu ndi bg vao “Danh muc tai liéu ndi bd” BMO01/QT-KSTL.

= Photo du sb ban cin phat ‘hanh, déng mdc Trung tdm/Vién 1én phan chit ky cia Vién
trudng/Ngudi duoc uy quyén va dong giap lai 1én céc trang con lai.

v Khi ban hanh y&u ciu céc bd phén k¥ nhén tai lifu ddy do. Néu 13 tai lidu chinh sira thi phai
thu hdi ngay céc tai lidu 16i thoi va hiy b,

v" Céc don vi sau khi nhén dwoc tai liéu phal nghlen ctru ndi dung va trién khai ép dung céc
yéu cu d6 vao thuc t& cong vide ddi véi lmh vuc twong tng.

5.2.8. Quﬁn Iy tai liéu:

v Céc don vi chi duogc st duyng tai liéu c6 dong moc Trung tdm/Vién do vén thu ban hanh,
khong tu y photo tai liéu. neu tai lidu bi hu hong kho st dung duorc thi yéu cdu vin thur cép
ban mai.

Danh muc phan mém va- bang tmh dwoc kidm soét theo biéu mau BM05/ QT—KSTL

Tai li¢u ban goc s& do van thu quanly.

Céc tai liéu khi d& hét hidu luc s& b huy bo, néu mubn gitt lai dé tham khao thi phai déng
dAu “L5i thoi” 1én céc trang tai lidu dé trénh st dung nham 14n.

Riéng dbi v6i tai liéu bén ngoai: Truéng Trung tdm chiu tréch nhiém 14p danh muc céc tai
liu phap ludt hién hanh lién quan den linh vuc hoat dong ctia b phan minh @ tuan thi
trong qua trinh hoat déng theo biéu miu BM02/QT-KSTL.

SNENEN

6. Quy dmh vé hmh thire ciia tal ligu ndi bo

Hmh thirc ciia S& tay chat luorng, quy trinh ducc trlnh bay theo hmh thirc ctia quy trmh nay
Hinh thite biéu mAu duge thiét ké theo muc dich st dung cho céc hoat dong khac nhau,
nhung phai c¢6 céc thong tin co ban sau dé kiém soét:

L

= Tén Vlen Trung tam: O phan header,_ bén phai, chit in hoa, font Time New Roman.

" Logo 0 phan header, bén tréi,
X "Tén tai liéu: O phan footel chinh glua chu in hoa font Time New Roman
= M4 s6 biéu miu va sb trang: O phin footer, bén phai
" Ngdy ban hanh v 1an ban hanh: O phén footer, bén trai
" Ngay ban hanh va 14n ban hanh: O phdn header, bén tréi
v Cée tai ligu khéc duge trinh bay theo yéu cau cu thé cha timg tai ligu.
7. Quy dinh vé trinh bay ndi dung tai lidu.
7.1.  Sb tay chit lrgng bao gbm cdc nij.i dung chinh sau:

v Giéi thigu s tay chét lugng
v Co cdu to chitc
v" He thong quén 1y chét lwong
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v CécyducAuvéquanly
V" Céc yéu cau vé k§ thuat

7.2. N9i dung va hinh thu'c trinh biy co ban ciia quy trinh bao gdm céc phan sau:

a. Noi dung

Muc dich:

Pham vi 4p dung

Dinh nghia, tir v1et t4t va tai lidu lién quan
Tréach nhiém, quyén han

Noi dung quy trinh '

Hé théng biéu miu

b. Hinh thite trinh bay

Phén header:

LRENRL™

N\

= Tén Vién, Trung tAm: O phn header, bén phai, chif in hoa, font Time New Roman.
* Logo (néu c6): O phén header, bén trai.
v’ Phin footer:

= Ténquy trinh: O phén footer, chinh gifra, chit in hoa, font Time New Roman.
= . M3 sh qﬁy trinh va s6 trang: O phan footer, bén phai
" Ngay ban hanh vé 14n ban hanh: phén footer, bén trai

V' Trang dau:

*  Header nhu phén header trén.
= Footer nhu phan footer trén

= Tén quy trinh: Chit in hoa font Time New Roman, ¢ chit 16-20.
v Céc trang tiép theo: ' -

" Header nhu phén header trén.
= Footer nhu phan footer trén -
= Nbi dung nhv phin 7.2.a. *

8. Qui dinh cdch djt ma sé cho taiTign:
a. Chinﬁ S_éch chét lugng ma sb: CSCL-YYYY

= CSCL: chit “Chinh sach chét lrong” viét tit.

" YYYY: 86 hiéu cira tiéu chudn hé théng quéan Iy (Vi du: 9001, 17025,...)
b. Sb tay chét lugng mi s6: STCL-YYYY

= STCL: chit “Sd tay chit lwrong” viét tit.

= YYYY S6 hiéu ctia tiéu chuin he thong quén ly (Vi du: 9001, 17025,...)
¢. Muc tidu chét luorng . m3 s6: MTCL- YYYY

= MTCL: chit “Muc tiéu chét 111(,mg’; viét tat.

| Nedy ban hanh: 16/06/2023 | ~ QUY TRINH | Ma sé: OT-KSTL
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" YYYY: S6 hiéu ctia tidu chuén hé théng quéan 1y (Vi du: 9001, 17025,...)

d. Qui trinh, qui dinh, huéng dan mi sb: XX-ZZZZ
s XX: 12 chit viét tit ciia loai tai lidu, vi du: Qui trinh s& 13 QT.
s ZZ77:14 chit viét tit cta tén quy trinh, quy dinh, huéng dan, t6i da 4 ky tur.
e. Bidumiu m3 s6: BMST/XX-ZZZZ.
= BM la chit “Bidu miu” viét tat.
" ST 1a“Sh thir ty” cia bidu miu c6 trong tai licu.
v XX-ZZ77 nhu giai thich & muc d.
9. Hé¢ thﬁug biéu miu:
st Tén biéu mfu mas | Trichoitm | Phuongphip | Thoi
bt | oo eomgetat Timweini b BMO1/QT-KSTL | Van thir Theo thoi gian | 1 nim
2. - . Truéng
Danh muc tai liéu bén ngoai | BM02/QT-KSTL - | phong thi Theo thoi gian 1 ndm
_ . i nghiém
3 Phiéu phéan phdi tai liéu BMO03/QT-KSTL Vén thu Theo thoi gian 1 ndm
* ggi“ S‘i];zod%‘?it ;‘ilfegang ban | BMOAIQTKSTL | Van thu Theo thdi gian | 1 nim
> E;;’é‘ tﬁcdi};inkrféins‘it | BMOS/QT-KSTL Vntwr - | Theo thoi gian | 1nim
L6 ggﬁ‘;dﬁeigm B soen By BMOG/QTV-KSTL” '. Viin thu Theo thdi gian | 1 nim
Ngay ban hanh: 16/06/2023 k QUY TRINH ! M s6: OT-KSTL
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